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DELIBERATION CA023-2021

Vu le code de I’éducation, notamment ses articles L.123-1 a L.123-9, L.712-6-1 et L.719-
7;

Vu le décret 71-871 du 25 octobre 1971 portant création de I'Université d’Angers ;

Vu l'arrété n° 2020-097 du 7 octobre 2020 portant délégation de signature en faveur de
M. Olivier HUISMAN.

Vu les statuts et réeglements de |I'Université d'Angers, tels que modifiés le 24 septembre
2020 ;

Vu les convocations envoyées aux membres du Conseil d’Administration le 1°r
mars 2021

Objet de la délibération : Bilan du dispositif BO+ sur les 3 années et pérennisation
du dispositif

Le Conseil d’Administration, réuni en formation pléniere le jeudi 11 mars 2021,
le quorum étant atteint, arréte :
La pérennisation du dispositif est approuvée.

Cette décision est adoptée a la majorité avec 28 voix pour et 1 abstention.

Fait a Angers, en format électronique

Pour le Président et par délégation,
Le directeur général des services
Olivier HUISMAN

Signé le 15 mars 2021

La présente décision est exécutoire immédiatement ou aprés transmission au Rectorat si elle revét un caractére réglementaire. Elle
pourra faire 'objet d'un recours administratif préalable aupres du Président de I'Université dans un délai de deux mois a compter
de sa publication ou de sa transmission au Rectorat suivant qu'il s'agisse ou non d’une décision a caractére réglementaire.
Conformément aux articles R421-1 et R421-2 du code de justice administrative, en cas de refus ou du rejet implicite consécutif au
silence de ce dernier durant deux mois, ladite décision pourra faire I'objet d’un recours auprés du tribunal administratif de Nantes
dans le délai de deux mois. Passé ce délai, elle sera reconnue définitive. La juridiction administrative peut étre saisie par voie
postale (Tribunal administratif de Nantes, 6 allée de I'lle-Gloriette, 44041 Nantes Cedex) mais également par |'application «
Télérecours Citoyen » accessible a partir du site Internet www.telerecours.fr

Affiché et mis en ligne le : 16 mars 2021

Présidence de I'Université d'Angers
40 rue de Rennes | BP 73532 1 49035 ANGERS cedex 01


http://www.telerecours.fr/

6-1 Bilan du dispositif BO+ sur les 3
années et pérennisation du dispositif

Extension d’'ouverture les
dimanches de 2015 a 2020




Rappel : CT du 18 novembre 2016

Les indicateurs de suivi

e Report des incidents remontés sur le registre hygiéne et sécurité

¢ Registre des interventions physiques des cadres et heures réelles sur site via Chronotime
e Nombre de jours d’arrét de travail des cadres (hors maternité)

e Visite médicale annuelles pour les cadres Noctambu + dimanche

e Nombre d’utilisateurs présents par heure

e Nombre d’événements organisés par des partenaires extérieurs et nature

Garant des indicateurs

e Sous |'autorité du DGS, la DPE assure la coordination de la remontée des différents indicateurs

Informations importantes

¢ BU Saint-Serge : 900 places assises
e Seuil de saturation atteint a 700 places
e Taux de remplissage minimum de 10%




La base de données disponible

@\ Affluences - Portail d'administration

Administration ~ Statistiques ~ Comptage manuel ~ Réservations | Support | /& Paramétres

Etabli t [
Bl Etablissements Taux d'occupatmn

Learning center

BUA St Serge @
BUA Belle Beille

Changements des horaires

Période du  12/06/2017 - 18/06/2017 | &
Période du lundi 12 juin 2017 au dimanche 18 juin 2017
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
Quverture 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30 13:00
Fermeture 22:30 22:30 22:30 22:30 22:30 22:30 20°00

Modifier

Portail Affluences J Outl! en ligne d admlnl.stratlon et de gestion
e Statistiques et extractions

e Entrées, sorties et visiteurs présents par demi-heure




Les années précédentes

- Base de données étudiées : du 10 novembre au 10 juin

Nombre d'inscrits a I'UA (hors partenaires et
délocalisations)

Nombre d'entrée par année universitaire 2015-2016
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Cette année : la base de données étudiées

2019-2020 : la période observée est du 10 novembre 2019 au 14 mars 2020
Modification de toutes les années pour comparer sur la méme période

2015-2016 2016-2017 2017-2018
100 jours d’ouverture 131 jours d’ouverture |:| 117 jours d'ouverture
84 jours de semaine 98 jours de semaine |:| 87 jours de semaine
16 samedis 17 samedis et 16 dimanches |:| 15 samedis et 15 dimanches
2018-2019 2019-2020
D 117 jours d'ouverture D 120 jours d'ouverture
D 85 jours de semaine D 86 jours de semaine

D 17 samedis et 15 dimanches D 17 samedis et 16 dimanches
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Tous les jours de la semaine sont concernés par cette

Fréquentation globale — nombre d’entrée

Nombre d'entrée du 10 novembre au 14 mars
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Nombre moyen d'entrée par jour et par demi-heure du 10 novembre au 14 mars

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
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baisse du nombre d’entrée ; sauf le samedi.




Fréquentation globale - moyenne de visiteurs présents

Moyenne de visiteurs présents par demi-heure sur la période de novembre a mi-mars
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En 2019-2020
Légére baisse le mardi et le dimanche . .
Augmentation les autres jours nivers

an




Taux de remplissage moyen par jour

2016-2017

Aucun en dessous de 10%

9 jours en dessous de 30%

Max observé 50,3%

1 jour a plus de 50%

2017-2018

15 Dimanches

Aucun en dessous de 10%

6 jours en dessous de 30%

Max observé 51,7%

Aucun a plus de 47,5%

2018-2019

15 Dimanches

Aucun en dessous de 10%

2 jours en dessous de 30%

Max observé 58,0%

3 jours a plus de 50%

Sur la base de 900 places assises ; moyenne sur la journée ; du 10 novembre au 14 mars.

2019-2020

16 Dimanches

Aucun en dessous de 10%

3 jours en dessous de 30%

Max observé 62,2%

5 jours a plus de 50%

/‘ « Aucun Dimanche n’a un taux de remplissage moyen sur la journée inférieur a 10%

« En 2019-2020, pres d’un Dimanche sur 3 (31%) a un taux moyen supérieur a 50%




Taux de remplissage moyen par demi-heure

Sur la base de 900 places assises ; du 10 novembre au 14 mars.
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- Taux de remplissage inférieur ou égal a 10% : légere hausse de 0,9 point en
2019-2020

- Sur les 4 dernieres années, diminution du nombre de 2 heures avec un taux
de remplissage entre 10 et 25%




Comparaison du nombre moyen de visiteurs par créneau

horaire

p Dimanche

Movenne de visiteurs présents

2016-2017  2017-2018 2018-2019  2019-2020 - Les horaires a forte fréquentation
13:30:00 (zone orange/rouge) s’étendent sur
14:00:00 I'ensemble des horaires d’ouverture
14:30:00 au fur et a mesure des années
15:00:00
15:30:00 - Baisse du nombre d’entrée mais des
16:00:00 visiteurs présents plus longtemps
16:30:00
17:00:00
17:30:00
15:00:00
18:30:00

19:00:00
19:30:00
20:00:00




2019-2020 a la BU Saint-Serge

Pourquoi une baisse du nombre d'entrées ?

- Un dégat des eaux qui a privé d'électricité une partie des services du 27 novembre au 7 décembre => 300
places en moins

- Zone distributeur/carré Maine fermée jusqu'a Noél limitant I'attrait de la BU, de méme pour les carrés
groupe qui sont restés fermés.

- Le carré Carmin n'a pas rouvert sur la période observée (40 places).

- Le contexte sanitaire entrainant une baisse de la fréquentation des lieux publics




Pour aller plus loin

Incidents remontés 2016-2017 : aucun
sur le registre . :
hygi&ne et sécurité 2017-2018 : une personne alcoolisée le dimanche 20-05-18

2013-201%9 : aucun

2019-2020 : 1 incident électnque survenu un mardi

Registre des 2016-2017 : aucune intervention
interventions . .
physiques des 2017-2018 : aucune intervention
cadres et heures 2018-2019 : aucune intervention
réelles sur site via
Chronotime 2019-2020 : aucune intervention
Nombre de jours 2016-2017 : 2 agents concernés pour un total de 4 jours
d'arrét de travail des X : . 5
cadres (hors 2017-2018 : un agent concerné pour un total de 55 jours (acoident domestigue)
maternité) 2018-2019 : 2 agents concemnés pour un total de 14 jours
2019-2020 : 1 agent concerné pour un total de 8 jours
Visite meédicale 2016-2017 : effectuées

annuelle pour les
cadres H{:;Ilmhu + 2017-2018 : effectudes

dimanche 2018-2019 : effectudes

2019-2020 : non réalisées (départ du Dr Geffard)
Nombre 2016-2017 : SwitchUp Challenge & et 7 novembre
d'évéenements : :
organisés avec des 2017-2018 : Concours Rousseau du 30 avril au & mai 2013
partenaires 2018-2019 : aucun

extérieurs et nature
2019-2020 : la nuit de la lecture entre le 20 et le 21 janvier 2020




Perspectives pour la DPE

« L’analyse sur la fréquentation de la BU Saint-Serge est maintenue tous les ans
« Deés cette année, nouvel outil mis en place pour le suivi des réservations (Belle Beille et Saint
Serge)
- Outil dynamique (sélection mois/semaine)

- Indicateurs liés au nombre de réservations, durée des réservations...




Apercu de |'outil

Sélection du mois Sélaction de la semaine Avis CHSCT du 16 Février :
octabre Tout Dispositif de réservation de places . L,
unanimite

Saint Serge

Avis du CT 18 Février :

HNombre de réservations par zone Nombre de personne avant fait une réservation Mombre moven de réservations par personns

Niveau 0 2 206 . ca 3 pour

Mivezu 1 & 2 18 686 ’ 2 abstentions

i 20 892 Zane
Tot=) pindral B Niveau 0 4 contre
Nombre de personne par jour ayvant réservé M viveau 1 & 2

MNombre de réservations par zone

Niveau 0 Places 0** 1940 : est demanade aux
Places i** 266 2 ..

Nivesu182  Caré groupes 3| § soo administrateurs
Places 1%* 3 509 g ;
piaces 21 3033 g 400 d’approuver :
e 2+ "ot 2 200 \ Le bilan du dispositif
Places 5** 3 180 147 133 ’ . .
Places &7+ 2 829 o BO+ et la pérennisation

Places 7%* 2 457 4 ock. S oct. 14 oct. 19 oct. 24 act.

Total général 20 892 Jour dU dlSpOSltlf BO+

Répartition par durés de résarvation . . -

Mb de réservations %% du total Nivesn o . ' - PO U R VOTE

Moins d'une heurs 2 D03 5,6%

De 1ha 1h45 4 611 22,1% Mivesu 18 2

De 2h a 2h45 3 300 23,4%

De 3h a 3ha5 3 756 18,0%: 0K 2K 4K BK 8K 10K 12K 14K 16K 18K
4h et plus 5222 25.0% Total de réservations BU

Moins d'une heure
De 1h a 1h45

B De 2h & 2h4s

B 0= 3h 3 3has

B 4h =t plus
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