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Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation
ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  		Licence professionnelle
Etablissement : Université d’Angers
	Niveau :    LICENCE  PROFESSIONNELLE


	Mention Logistique et transports internationaux 



(X) Renouvellement	( ) Restructuration	( ) Création ex-nihilo

	Eléments de contexte de la formation


	Intitulés des parcours types de formation :
	La Licence professionnelle ne propose qu’un parcours : Management des services aériens

	Publics concernés




	Les étudiants.es viennent majoritairement de formations transport (DUT Gestion logistique et transport ou BTS Transport et prestations logistiques) ou tourisme (BTS ou Licence). Ils ont donc suivi des cours de spécialités différentes ce qui leur donne des connaissances dans des domaines spécifiques. En conséquence, certains.es étudiants.es sont plus à l’aise dans certaines matières (le fret aérien pour les formations transport et les GDS pour les formations tourisme par exemple). Mais, dans toutes ces formations, il n’y a pas – ou très peu – de cours sur le transport aérien, la plupart des cours de LP sont donc spécifiques. 
Pour l’année 2015/2016 (pour les étudiants.es en formation initiale), 7 étudiants.es ont suivi une formation tourisme, 6 étudiants.es une formation transport.
Des étudiants.es viennent aussi d’autres formations, mais ils représentent de faibles effectifs : licence LEA (1), BTS Assistant de gestion (1), BTS Commerce international (1), DUT Techniques de commercialisation (1). Enfin, 3 étudiants ont suivi 3 années d’école d’ingénieur avant d’intégrer la LP (ces 3 étudiants vont intégrer l’ENAC, Ecole Nationale de l’Aviation Civile).

	Objectifs de la formation




	Les objectifs de la Licence professionnelle Management  des services aériens sont doubles : 
- apporter une connaissance globale du secteur permettant de saisir les mutations du transport aérien et de comprendre les conséquences de ces évolutions sur les métiers de l’aérien et l’offre commerciale. Connaître le rôle de chacun des acteurs du secteur de l’aérien, notamment en milieu aéroportuaire.
- Donner des compétences, des savoir-faire opérationnels rapidement transférables en entreprise. Cela concerne notamment les domaines suivants : anglais professionnel ; sûreté et sécurité ; réglementation du transport aérien ; réservation de billets sur GDS ; préparation d’un vol (plan de chargement, devis de masse et centrage, plan de vol) ; fret aérien.

	Organisation générale de la formation 

	La Licence professionnelle est composée de 7 unités d’enseignements (UE). Les 5 premières correspondent aux cours qui se déroulent de début septembre à fin février. Les cours composant chacune de ces unités sont présentés dans le tableau ci-dessous.
Les unités 6 et 7 correspondent au stage et au projet tutoré.
Le stage se situe à la fin de l’année scolaire, de mars jusqu’à juin. Les entreprises considèrent la période de stage comme judicieuse par rapport à leur charge de travail : le mois de mars permet aux étudiants de s’intégrer dans les équipes déjà en place et leur permet de passer des procédures indispensables en milieu aéroportuaire (badges verts par exemple pour accéder aux  zones réservées). Ils sont ensuite pleinement opérationnels. Les stages sont obligatoires jusqu’à fin juin mais la plupart des étudiants poursuivent pendant la saison estivale avec un CDD. Une partie des étudiants.es réalise un CDD à la place du stage (notamment pour des postes au trafic où il est nécessaire d’avoir un CDD pour signer des documents officiels et/ou à l’étranger). 
Le projet tutoré est de nature différente et reste un exercice plus théorique et universitaire, même si le sujet choisi par les étudiants.es est en lien avec leur projet professionnel. A partir d’un sujet choisi par les étudiants.es, ils doivent définir une problématique, en exposer les enjeux tout en définissant la méthodologie retenue. Les exigences du projet tutoré sont exposées en TD par la responsable de formation (méthodologie de la recherche), chaque sujet est ensuite encadré par un enseignant en fonction de son domaine de compétence. Le projet tutoré fait l’objet d’une production écrite et d’une restitution à l’oral devant un jury. Les sujets sont très divers et varient en fonction des domaines d’intérêt et de compétences des étudiants.es, et de leurs ambitions professionnelles. Pour l’année 2015-2016, voici quelques exemples de sujets : la privatisation de l’aéroport de Toulouse ; les enjeux du co-avionnage ; NovEspace : les enjeux du vol parabolique ; l’évolution de l’aviation en Chine ; la sûreté en France ; les retombées des vols low cost sur le secteur touristique à Bergerac…

	Effectifs 



	Les effectifs évoluent entre 25 et 30 étudiants.es. Même si le secteur de l’aérien est dynamique, les étudiants doivent faire valoir de nombreuses qualités pour intégrer le monde professionnel. En plus de leurs compétences professionnelles, ils doivent être aptes à travailler dans un environnement où il faut être mobile, capables de supporter un stress important et prêts à travailler avec des contraintes liées notamment aux horaires décalés.
On reçoit entre 100 et 150 dossiers, la sélection est donc importante.
Les étudiants sont majoritairement inscrits en formation initiale, mais chaque année, des étudiants sont en reprise d’étude. Entre 2010 et 2015, le nombre d’étudiants en formation continue évolue entre 2 et 4 par an.
Cette formation est très demandée en VAE. De nombreux professionnels souhaitent faire reconnaître leur expérience afin de pouvoir accéder à des postes pour lesquels il est demandé un bac+3. Certains.es candidats.es souhaitent poursuivre en master. L’emploi occupé par les candidats.es et l’entreprise pour laquelle ils travaillent sont divers. Il s’agit généralement des compagnies aériennes (Air France, British Airways, Corsair, Europ Airpost, Lufthansa…) où ils occupent des postes à la partie fret ou passagers. Les candidats.es occupent des postes en tant que chef d’escale, yield manager en fret, responsable service groupes, assistant qualité, superviseur de vols, etc. Ils peuvent aussi occuper des postes chez des prestataires (Aviapartner, Swissport, etc.) ou travailler pour des structures institutionnelles. Les candidats.es ont généralement occupé différents postes tout au long de leur carrière.
	Année
	Demande Livrets 1
	Dossiers recevables
	Jury
	Validation totale
	Validation partielle

	2010-2011
	16
	11
	5
	5
	0

	2011-2012
	19
	16
	5
	5
	0

	2012-2013
	24
	11
	11
	11
	0

	2013-2014
	29
	20
	4
	4
	0

	2014-2015
	26
	16
	8
	7
	1




	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation
	
Il n’y a pas différents parcours types.

	
Bilan de l’insertion professionnelle (si formation en renouvellement) :  


	
Les fonctions occupées et les entreprises sont les suivantes :
· Agent de passage / agent d’escale. Exemple d’entreprises : DNATA (Suisse), AviaPartner, Alyzia, Swissport, CCI, Servisair (Canada).
· Superviseur escale. Exemple d’entreprises : Emirates, Transavia , Air Canada.
· Agent de trafic. Exemple d’entreprises : DNATA, Swissport, AviaPartner, Alysia.
· Agent commercial cargo / technicien fret. Exemple d’entreprises : Emirates, American Airlines.
· Agent de transit fret. Exemple d’entreprises : SDV, Schenker, DHL, Heppner.
· Agent d’opérations aériennes. Exemple d’entreprises : aéroport d’Abu Dhabi, aéroport de Marseille, FlyOps.
· Courtiers aériens. Exemple d’entreprises :AirPartner, Avico.
· Régulateur.trice programmes. Exemple d’entreprises : Aigle Azur.
· Assistant.e FBO (Fixed Based Operator), aviation d’affaires. Exemple d’entreprises : Ruag Aviation à Genève, Jetex Le Bourget/Paris, 
· Personnel Navigant Commercial. Exemple d’entreprises : Air France, Transavia, HOP !, EasyJet, Volotea, Air Caraïbes, Cathay Pacific, XL Airways.
· Personnel Navigant Technique. Exemple d’entreprises : WiJet, Etihad.
· Agent commercial dans l’industrie aéronautique. Exemple d’entreprises : Dassault, ATR, Airbus, Avtrade (équipement, société installée en Grande-Bretagne).
Les étudiants.es font des stages et occupent des emplois où ils sont opérationnels immédiatement. Les maîtres de stage et employeurs apprécient leurs connaissances concrètes et mais aussi plus globales sur l’aérien, ainsi que leurs qualités relationnelles et de raisonnement, ce qui leur permet d’évoluer au sein des entreprises. Le secteur de l’aérien, même s’il est en croissance, connaît de profondes mutations liées à un environnement hyper-concurrentiel, les étudiants.es « font leurs preuves » sur des tâches opérationnelles avant d’évoluer. On peut noter un degré de responsabilité très important  dès leur période de stage ce qui démontre que leurs capacités sont reconnues par leurs employeurs. 
On peut prendre l’exemple d’un étudiant qui a fait son stage comme agent d’escale à l’aéroport de La Rochelle pour la société Aviapartner en 2013 et qui aujourd’hui est superviseur passage et opérations. 
La dernière enquête à 30 mois sur la promotion 2012/2013 laisse apparaître un taux de réponse de 59%. 83% des personnes interrogées ont un emploi.
Taux d’emploi et taux de retour des enquêtes sur l’insertion professionnelle (à 30 mois) :
	Taux d’emploi
	Taux de retour

	2010/2011 : 72,4%
2009/2010 : 66,7%
2008-2009 : 66,7%
2007-2008 : 61,9%
2006-2007 : 69,2%
	2010/2011 : 72,5%
2009/2010 : 42,9%
2008-2009 : 70,6%
2007-2008 : 53,8%
2006-2007 : 37,1%


Adéquation formation/emploi :
2010/2011 : 69,6%, 2009/2010 : 46,2%, 2008-2009 : 63,2%, 2007-2008 : 68,9%, 2006-2007 : 75%
En plus des enquêtes réalisées par l’Université, nous avons mené une enquête en 2013-2014 sur l’ensemble des 10 promotions. Une journée « anniversaire des 10 ans » a été organisée en septembre 2014 réunissant les anciens de la formation autour de tables rondes.
Concernant la poursuite d’étude, la majorité des étudiants.es s’insère dans la vie active après la formation, cependant, certains étudiants souhaitent poursuivre en master. Le choix de la LP avant un master s’explique par le fait qu’il n’y a pas de Licence 3 spécialisée dans le transport aérien. Une partie des étudiants poursuit dans des masters spécialisés dans le transport aérien soit à l’Ecole Nationale d’Aviation Civile (ENAC) à Toulouse en master IATOM (tous les étudiants de la LP ayant candidaté ont tous été acceptés et ont tous validé le master), soit à l’Institut de Formation Universitaire et de Recherche du Transport Aérien (IFURTA) à l’UFR de droit et de science politique de l’Université d’Aix-Marseille. Les excellentes relations entretenues avec les responsables de ces formations permettent de donner des informations précises sur la nature du diplôme proposé. Ils peuvent aussi intégrer le Master International Management of Air Transport and Tourisme (MITAT) proposé par l’Université de Toulouse. D’autres étudiants suivent des masters non spécialisés dans le transport aérien (tourisme, yield management, management international…).  
Taux de poursuite d’études :
· 2010/2011 : 20,7%
· 2009/2010 : 26,7%
· 2008-2009 : 29,2%
· 2007-2008 : 4,8%
· 2006-2007 : 38,5%
La durée moyenne de la recherche du 1er emploi est de 1,6 mois et la moitié des répondants ont obtenu leur emploi en 0 mois



	Présentation de l'équipe pédagogique


	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation


	Les intervenants en Licence professionnelle peuvent être regroupés en 3 ensembles :
· les enseignants titulaires  de l’Université d’Angers, notamment la responsable de la formation qui en plus des cours mène des recherches sur les liens entre  tourisme et transport, dont le transport aérien. D’autres enseignants-chercheurs de l’Université d’Angers interviennent en informatique, anglais, marketing, management d’équipe et yield management (cf. annexe 5). Soit 2 PRAG/PRCE, 2 MCF en 06, 1 MCF en 23 et 1 MCF en 05
· Les enseignants intervenant dans d’autres établissements. On peut citer notamment Frédéric Courderc et Joël Laitselard, tous deux enseignants à l’ENAC (Ecole Nationale d’Aviation Civile). 
· Les professionnels. Ils interviennent en fonction de leur domaine de compétence et de l’emploi occupé. De nombreux intervenants possèdent par ailleurs :
° des diplômes spécifiques au domaine aérien : Guy Gerchinovitz et Christophe Coutant sont titulaires du Certificat d’Aptitude à l’Enseignement Aéronautique (CAEA), Christophe Coutant possède le brevet de pilote privé (PPL, Private Pilot Licence), Marie-Christophe Pétolas est titulaire de l’ATPL (Airline Transport pilot Licence). 
° Ou d’autres diplômes : Marie-Christophe Pétolas possède un doctorat de psychologie ergonomique, Guy Gerchinovitz est agrégé de physique appliquée. Plusieurs anciens étudiants interviennent dans la formation.
L’ensemble des intervenants participe à l’encadrement des projets tutorés et des stages.

	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation 
	43%des heures dispensées sont assurées par des professionnels du secteur.

Des professionnels issus de différents secteurs apportent de connaissances complémentaires et principalement opérationnelles et transférables rapidement en entreprise. Les secteurs des compagnies aériennes, des assistants aéroportuaires, des courtiers, du fret sont représentés 

	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien
	Il n’y a pas de personnel non-enseignant en appui.



	Organisation  pédagogique


	Organisation spécifique mise en place si différente des dispositifs généraux
	Il n’y a pas de dispositifs particuliers. La formation n’est pas proposée en alternance. 

	Volume horaire de la formation :
	350 h de cours auxquelles il faut rajouter le travail sur le projet tutoré.

	Part de la formation (% du total) donnée en langue(s) étrangère(s), le cas échéant :
	Les cours d’anglais représentent un volume horaire de 50h (14%). Il n’y a pas de cours dispensés en anglais.

	Préciser l’organisation du Conseil de perfectionnement 
	L'équipe pédagogique, qui entretient des liens suivis avec des professionnels, fonctionnait de manière soudée mais informelle. Un Conseil de perfectionnement est en cours de constitution. Il comprendra des enseignants des professionnels et un représentant étudiant (délégué). Il se réunira 1 fois par an

	Lieu(x) de la formation
	Campus de Cholet



	Partenariats


	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public
	[bookmark: _GoBack]Il n’y pas de partenariat avec un autre établissement d’enseignement supérieur public.

	Internationalisation des formations  

	La formation accorde une place importante à l’anglais, langue incontournable dans le domaine du transport aérien. Les étudiants recrutés ont un très bon niveau en anglais, ce qui permet de spécialiser les cours d’anglais dans l’acquisition d’un vocabulaire dédié.
Le recrutement est international, parmi les différentes nationalités, nous avons accueilli des étudiants britanniques, bulgares, russes, marocains, tunisiens,  algériens, iraniens, thaïlandais, chinois, indiens, malgaches, mauriciens, sudafricains.
Les étudiants ont la possibilité de faire des stages à l’étranger, les différents pays fréquentés sont : la Grande-Bretagne, l’Irlande, les Pays-Bas, la Suisse, l’Allemagne, le Mexique, les Etats-Unis, le Canada.

	Conventionnement avec une institution privée française
	Il n’y pas de partenariat avec une institution privée française.



