Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation
ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  

Licence professionnelle

Etablissement : Université d’Angers 
	Niveau :    LICENCE  PROFESSIONNELLE


	Mention Métiers de l'immobilier : gestion et administration de biens



( ) Renouvellement
X Restructuration
( ) Création ex-nihilo

	Eléments de contexte de la formation

	

	Intitulés des parcours types de formation :


	1 parcours : Gestion de l'Habitat Social

	Publics concernés


	Parcours des candidats : 

BTS (Professions Immobilières, Négociation Relation Commerciale, Economie Social et Familiale, Assistant Management PME PMI, Management des Unités Commerciales, Développement Animation des Territoires Ruraux, Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social, Assistant.e de direction)
DUT (Carrières Sociales, Gestion des Entreprises et Administrative)
Licence 2 (Psychologie, Droit, Administration Economique et Sociale)
Reprise d'études (en moyenne 1 à 2 étudiants par session)

Outils de diversification des origines des candidats
· participation à des forums métier, des salons de formation (Grand Ouest)

· mise en place d'étudiants-ambassadeurs dans leur établissement d'origine avec un kit de communication (plaquettes de formation, document ppt, date de la porte ouverte)

· Animation Journée Portes Ouvertes Université Angers avec présence d'étudiants et équipe pédagogique

· Actualisation site internet université d'Angers de la formation avec coordonnées du responsable de la formation pour une plus grande réactivité dans les questions-réponses, et plus tôt dans l'année.

2 projets en cours de réalisation pour diversifier l'origine géographique des candidats

· L'équipe pédagogique a pour projet au travers d'un partenariat avec le groupe OSICA (1er bailleur de la région parisienne) de sélectionner des lycées parisiens proposant les BTS cités plus haut et de présenter conjointement la formation et les métiers afférents au secteur du logement social. Ce partenariat déjà riche d'une confiance instaurée à la suite de contrats de professionnalisation donnera un poids conséquent dans la qualité et la véracité de notre communication.

· L'équipe pédagogique souhaite mettre en place une participation plus prononcée de l'Union Sociale pour l'Habitat au travers d'interventions. En retour une communication sur leur site internet institutionnel offrirait à la formation un rayonnement géographique national.

	Objectifs de la formation


	La licence professionnelle a pour objectif premier la délivrance de connaissances et de compétences pour un premier emploi dans le terrain du logement social.

La Licence axe sa pédagogie pour former les étudiants à une triple compétence :

· être l’interlocuteur privilégié d’un public HLM en étant à son écoute, en répondant à ses attentes, dans un souci d’améliorer la qualité du service rendu, facteur d’intégration sociale

· être l’acteur d’un remodelage du tissu patrimonial HLM au travers d’actions telles que la rénovation, réhabilitation, construction dans le respect des directives politiques

· être capable d'appréhender la gestion entrepreneuriale d'une structure telle que l'office HLM au carrefour de problématiques socio-économiques
1.Métiers de la gestion locative (majorité des étudiants promus)

· chargé.e clientèle

· conseiller.ère clientèle

· chargé.e contentieux

· agent syndicat de copropriété

· chargé.e de commercialisation (locatif et accession)

2.Métiers supports de la gestion locative
· technicien.nne maintenance parc immobilier (si étudiant.e déjà formé.e aux techniques bâtimentaires)

· responsable agence ou antenne locale

	Organisation générale de la formation 


	La formation est organisée  selon le parcours LMD avec 60  crédits européens (ECTS).

Les cours sont découpés en unités réparties de la façon suivante :
· UE1 compétences transversales (langues, comm…)
Les cours dispensés permettent une double approche professionnelle. La première consistera à appréhender les techniques d'approche et d'accueil de clients (posture, gestuel, vocable), traitement des conflits. La seconde porte sur une ouverture professionnelle dans le cadre de leur recherche d'emploi (communication professionnelle par le CV et lettre de motivation, rédaction de note de service, entraînement au recrutement). L'idée est de leur fournir les compétences nécessaires pour représenter l'entité et se présenter.
· UE2 compétences en sciences de gestion
Les cours dispensés constituent un socle de connaissances entrepreneuriales nécessaires pour comprendre le fonctionnement des bailleurs. Ces matières à dominante financière donnent accès aux étudiants.es au jargon et à la méthodologie des partenaires financiers dans l'accompagnement des projets immobiliers.
· UE3 compétences en sciences et/ou SHS
Maîtriser les environnements (économique, social, juridique, sociétal) qui donnent tout le sens au métier du bailleur social. Outil de la veille informationnelle.
· UE4 compétences professionnelles ou préprofessionnelles
Mener un projet dans sa globalité en mixant les apports du terrain et la recherche universitaire. Acquérir les compétences nécessaires à l'exercice de différents métiers du bailleur social en réponse aux exigences du terrain économique.
· UE5 projet
L'unité Projet a pour objectif  de faire prendre de la hauteur aux étudiants par rapport à leur fonction de terrain. La réflexion en groupe sur des thématiques imposées (par la conjoncture, les médias) permet un travail type mémoire. Cette analyse, remise en question du métier et des process afférents garantissent un professionnalisme plus pointu.
· UE6 Stage
L'alternance en Contrat de Professionnalisation/Stage permet d'appliquer les connaissances vues en cours sur le terrain. Inversement l'alternance permet d'avoir un regard critique sur l'évolution du métier, du terrain, de la société.

	Effectifs 


	1.Effectifs attendus 2017-2019
La LP Gestion de l'Habitat Social est une formation à taille humaine. A ce titre un effectif de 20-25 étudiants.es en moyenne est souhaitable avec des candidatures de 50/60 dossiers par an.

2.Effectif des 3 dernières années
· Période 2013/2014 : 60 dossiers déposés, 23 candidats.es retenus, 12 étudiants.es inscrits.es à la rentrée. Raison d'une telle dilution ? Le passage de la formation en alternance sous contrat de professionnalisation a généré une crainte sur la non obtention du-dit contrat pour suivre la formation. Abandons en masse 2 semaines après le début des cours.

· Période 2014/2015 : 68 dossiers déposés, 40 candidats.es retenus, 21 étudiants.es inscrits.es à la rentrée.

· Période 2015/2016 : 58 dossiers déposés, 34 candidats.es retenus, 23 étudiants.es inscrits à la rentrée.

	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation
	

	Bilan de l’insertion professionnelle (si formation en renouvellement) :  


	Les diplômés  exercent majoritairement dans le secteur du logement social : bailleurs sociaux publics, bailleurs sociaux privés, Foyers Jeunes Travailleurs, Communes (Mairies) et services locatifs préfectoraux, Syndics de copropriété, Agence privée locative (avec une partie du portefeuille dédiée au secteur social)

La Licence axe son activité pour former les étudiants à une triple compétence :
être l’interlocuteur privilégié d’un public HLM en étant à son écoute, en répondant à ses attentes, dans un souci d’améliorer la qualité du service rendu, facteur d’intégration sociale

être l’acteur d’un remodelage du tissu patrimonial HLM au travers d’actions telles que la rénovation, réhabilitation, construction dans le respect des directives politiques

être capable d'appréhender la gestion entrepreunariale d'une structure telle que l'office HLM au carrefour de problématiques socio-économiques


	Présentation de l'équipe pédagogique

	

	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation

	Section 06 Sciences de Gestion : 1 enseignant PRCE

Section 19 Sociologie démographie : 1 enseignant ATER

Section 27 Informatique : 1 enseignant PRCE
Section 60 Mécanique génie mécanique génie civil : 1 enseignant PRCE

Volume horaire total en EqTD dédié aux enseignants-chercheurs et enseignants : 100h soit 25% du total enseigné.

	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation 
	RRH chez ARCATEM, consultant chez ACFORE, juriste et chargé d’urbanisme à la SOCLOVA, Directeur Affaires Européennes chez USH, Responsable service contentieux chez Harmonie habitat,….
(précisions : d'autres intervenants ont le statut d'auto entrepreneur ou retraité, à ce titre leur dénomination professionnelle n'est pas mentionnée)
Volume horaire total en EqTD dédié aux intervenants professionnels : 311h soit 75% du total enseigné.

	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien
	Tous les responsables d’entreprise qui viennent en tant que jurés pour l’unité 6 « Projet » afin de valider la thématique du projet tuteuré.

Lors des visites de stage et contrat de professionnalisation, les tuteurs professionnels sont sollicités pour leur avis sur la pérennité de la formation. Leurs recommandations sont prises en compte dans la réflexion du contenu de la formation. 

	Organisation  pédagogique

	

	Organisation spécifique mise en place si différente des dispositifs généraux

	La formation est alternance- contrat de professionnalisation depuis 2013 avec un rythme actuel de 3 semaines entreprise / 3 semaines université

	Volume horaire de la formation :


	Volume horaire présentiel EqTD : 411h (sans 3PE)

Volume horaire Projet tuteuré non présentiel : 100h

Volume horaire Alternance  dédié au stage : 17 semaines

Volume horaire Alternance dédié au CP : contrat 1 an

	Part de la formation (% du total) donnée en langue(s) étrangère(s), le cas échéant :

	Volume horaire de la pratique anglaise (appliquée au secteur professionnel qu'est le logement social) : 20h soit 5%.

La maîtrise des langues n'est pas aussi prononcée et visible dans les métiers afférents au logement social.

A contrario, des responsabilités au niveau européen induiraient une compétence accrue, mais on parle ici d'une profession de terrain local.

	Préciser l’organisation du Conseil de perfectionnement 
	Le conseil de perfectionnement, de par l'alternance en contrat de professionnalisation, induira, un rendez-vous trimestriel. 

L'idée serait d'avoir un regard critique sur l'évolution des étudiants et de la formation en corrélation avec le retour des enseignants.es-chercheurs.euses, enseignant.es, tuteurs.trices universitaires, intervenants.es et tuteurs.trices professionnels.

Le conseil tendra vers la forme suivante : le responsable de la formation, 2 enseignants.es ou enseignant.es-chercheurs.euses et 2 intervenants.es professionnels.lles ou tuteurs.trices professionnels.lles.

Le rendez-vous trimestriel pourra se tenir sur les sites d'Angers ou de Cholet. Ou sur Skype en fonction des disponibilités de chacun.

	Lieu(x) de la formation
	Campus universitaire de Cholet


	Partenariats

	

	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public
	N.D.

	Internationalisation des formations
	N.D.

	Conventionnement avec une institution privée française
	N.D.
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