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ésumé de lathése

Cette these examine l'impact des pratiques de GRH sur I'IM au sein des établissements de santé, dans
un contexte libanais, affecté par une crise. Une étude longitudinale, réalisée sur trois ans (2021-2023), a
analysé les dossiers impayés des patients en admission interne et aux urgences. Elle combine une
analyse quantitative de plus de 35,000 dossiers de patients, ainsi qu'une analyse qualitative basée sur
des entretiens semi-structurés avec 35 employés des départements financiers. L'objectif est d'examiner
comment les pratiques de GRH peuvent influencer la gestion efficace des créances impayées des
patients. Les résultats montrent que les pratiques standards de GRH doivent étre adaptées au contexte
de crise pour rester efficaces. Une mauvaise adaptation de ces pratiques peut entrainer des effets
négatifs sur cette gestion. De plus, les pratiques d’IM en GRH se révelent étre plus indispensables que
d'autres pratiques de gestion en période de crise, soulignant leur réle central dans la gestion de la crise
et I'amélioration de la performance financiere des hépitaux. En conclusion, cette thése démontre que
I'adaptation des pratiques RH au contexte de crise est essentielle pour améliorer la gestion des créances
impayées et optimiser la performance financiére des hopitaux.
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