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Qu’est -ce qu’une compétence ? 

C’est un ensemble de connaissances, de comportements et d’attitudes mis 

en œuvre dans une situation déterminée pour effectuer une tâche avec 
succès.  

Quelqu’un de compétent prouve son efficacité par ses résultats.  
 

Compétences professionnelles  
Ce sont les capacités mises en œuvre en situation professionnelle qui 

permettent d’exercer convenablement une fonction ou une activité. Elles 
sont vérifiées dans des pratiques professionnelles. 

 

Savoir /savoirs théoriques et procéduraux 

Ensemble de connaissances théoriques et techniques et ensemble des 
informations nécessaires pour exercer une activité professionnelle. Ces 

connaissances peuvent concerner les matières utilisées, les machines ou 
les outils employés, les règles et procédures à respecter.  

 

Savoir-faire /savoir de l’action 

Ensemble des capacités techniques appliquées ; Habiletés et maîtrises 
gestuelles nécessaires à l’exercice d’une activité professionnelle et qui 

sont les constituants essentiels de la qualification. 

 

Savoir-être /traits de personnalité mis en œuvre 

Ensemble de comportements et d’attitudes vis à vis du client, du produit, 

des collègues de travail que l’on est en droit d’attendre d’un professionnel 
compétent dans son métier.  

À travers différentes grilles vous allez repérer les différents savoir, savoir-

faire et savoir-être que vous avez mobilisés dans les différentes 
expériences de votre vie (universitaire, extra-universitaire, loisirs, jobs 

étudiants…) 
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Carnet de route


