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Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation
ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  		DEUST
Etablissement : Université d’Angers
	Niveau :    DEUST


	Mention Accueil d’Excellence en Tourisme



( ) Renouvellement	( ) Restructuration	(X ) Création ex-nihilo

	Eléments de contexte de la formation


	Intitulés des parcours types de formation :

	DEUST Accueil d’Excellence en Tourisme

	Publics concernés




	Nous accueillons déjà ce public en licence Mention sciences sociales - parcours TOURISME, HÔTELLERIE, RESTAURATION, EVENEMENTIEL. Ci-dessous les statistiques de réussite des étudiants issus de bac professionnels ou technologiques sur les trois dernières années.

	 
	ETUDIANTS ISSUS DE BAC PRO
	ETUDIANTS ISSUS DE BAC TECHNO

	 
	NB
	%
	NB
	%

	2013/2014
	2 admis sur 9 présents
	22,0%
	2 admis sur 21 présents
	9,5%

	2014/2015
	0 admis sur 6 présents 
	0,0%
	4 admis sur 13 présents 
	30,8%

	2015/2016
	0 admis sur 2 présents
	0,0%
	2 admis sur 11 présents
	18,2%



La lecture de ces résultats sans équivoque nous conforte dans ce projet de DEUST.
De plus l’arrivée programmée à l’Université d’un grand nombre d’étudiants issus de Bac Professionnels et de Bac Technologiques risque d’être un échec si l’on n’envisage pas des parcours adaptés. Ce nouveau diplôme s’inscrit donc dans une démarche « égalité des chances ». Les jeunes issus de Bac professionnel ou technologique s’inscrivent à l’Université par défaut (les BTS et IUT sont très sélectifs), et le fort taux d’échec est inacceptable. 
Il convient donc de proposer des solutions pédagogiques adaptées aux profils de ces jeunes, de leur permettre de découvrir et d’apprendre un métier dans un domaine très porteur d’emplois. 

Après le premier semestre d’études  en licence générale L1 Mention sciences sociales - parcours TOURISME, HÔTELLERIE, RESTAURATION, EVENEMENTIEL, les étudiants en difficulté se verront proposer une orientation vers le DEUST Accueil d’excellence en tourisme.

Première année : formation initiale :
· Semestre 1 cours licence première année 
· Semestre 2 préparation à l’apprentissage, cours de soutiens personnalisés par groupe dans les matières ou l’étudiant est en difficulté, rencontre avec des professionnels, stage de découverte (obligatoire)

Deuxième année : formation en alternance par apprentissage : l’immersion en entreprise sur la deuxième année permet d’assurer une bonne intégration dans l’entreprise et permet la réalisation d’un projet qui répond aux objectifs de la formation et au projet professionnel de l’alternant.

Ce DEUST permettra également aux alternants les plus motivés de poursuivre leurs études par une troisième année, par exemple, en  licence professionnalisante  Accueil-réception e-commerce en tourisme. Cette licence offre aujourd’hui aux jeunes diplômés une bonne insertion professionnelle.

Ce DEUST sera ouvert à tout étudiant de Licence 1 en réorientation.


	Objectifs de la formation




	L’objectif de cette formation est de former en 2 ans dont un par  alternance des hôtes d’accueil. L’amélioration de l’accueil des touristes constitue une priorité dans le cadre de la politique nationale du tourisme élaborée depuis 2014 et portée par le Ministère des Affaires Étrangères et du Développement International.
L'hôte d'accueil peut exercer dans des lieux extrêmement divers ; ses missions diffèreront alors d'un endroit à un autre. Dans une structure touristique, pour ses qualités d'interprète et d’accueil dans l’accompagnement du touriste. Dans un Office de Tourisme,  c'est une personne-ressource, capable d'aider les visiteurs dans leurs différentes démarches, dans la construction d’un voyage personnalisé.

Les emplois exercés sont eux aussi très diversifiés et de statut hétérogène : dans le domaine de l’hébergement, des déplacements touristiques et de l’accueil, il débute le plus souvent comme technicien d’accueil touristique, employé de loisirs ou d’attractions, animateur. Il peut occuper aussi les emplois d’agent de vente et de réservation, de gestionnaire d’équipements ou de sites, de responsable animation ou d’accueil. 
Il peut après une expérience en entreprise, orienter sa carrière vers des métiers tels que conseiller ou animateur chargé de promotion du tourisme local.
Il est à noter qu’aujourd’hui les cliniques recrutent également des personnes formées à l’accueil avec des compétences très proches de celles exigées par l’industrie touristique classique, et notamment quand elles pratiquent ce que l’on nomme désormais le « tourisme médical ». Les entreprises industrielles sont également demandeuses d’agents d’accueil qualifiés pour organiser des visites d’entreprise


	Organisation générale de la formation 

	Le premier semestre est commun à l’ensemble des étudiants du parcours TOURISME, HÔTELLERIE, RESTAURATION, EVENEMENTIEL
La structure est commune aux deux années, elle comprend un tronc commun composé de 
- 1 UE qui vise l’acquisition de compétences transversales en langues (2 langues vivantes)  et en communication écrite et orale
- 2 UE qui visent l’acquisition de compétences disciplinaires, l’une dans le champ économie et sciences de gestion, l’autre dans le champ des sciences humaines (dimension géographique, historique des sociétés à travers les pratiques sociales – tourisme, loisir, sort… - et la sociologie.
Une 4ème UE est dédiée à l’acquisition des compétences préprofessionnelles et professionnelles avec une partie transversale (connaissance globale du secteur tourisme au sens large, fondamentaux de l’accueil, construction du PPPe, dont l’information sur les poursuites d’étude en L, LP et M).
Au deuxième semestre de la première année, un stage obligatoire afin de découvrir le monde de l’entreprise et de préparer leur future période d’alternance. 
En deuxième année la formation est en alternance 15 jours à l’Université et 15 jours en entreprise.
Les étudiants motivés pour approfondir leurs compétences pourront intégrer la licence 3 Sciences sociales parcours tourisme, hôtellerie, restauration, évènementiel par alternance également, dont  le contenu  est plus approfondi, plus riche :
  - ils  étudient 3 langues, ils ont une initiation au russe et au chinois (certains ont un niveau élevé),
  - ils suivent des cours d'analyse financière, comptable, de yield management,  le management et la négociation commerciale,
  - ils ont de nombreux cours en informatique, et animation de réseau.
Les postes visés par la licence Accueil sont donc des postes plus à responsabilité : chef de réception, adjoint à la direction de structure d'hébergement, responsable de développement touristique entre -autres.
Les étudiants issus du DEUST viseront davantage des postes de techniciens à responsabilité moindre. Les entreprises sont par ailleurs demandeuses de ces deux profils.


	Effectifs 


	· Effectifs attendus : 20 à 25 
· Pas de formation préexistante

	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation

	Néant

	Bilan de l’insertion professionnelle (si formation en renouvellement) :  

	



	Présentation de l'équipe pédagogique


	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation


	3 PR : 2 en 23 ème-1 en 6ème-
24 MCF : 11 en 23ème-5 en 6ème-4 en 19ème-1MCF en 9ème-1 en 27ème-1 en 61ème – 1 en 2ème
21 enseignants du second degré (13 PRAG-6 PRCE-1 PLP) 9 en langue (4 en anglais, 2 en espagnol, 1 en allemand, 1 en russe, 1 en chinois), 1 en informatique, 5 en sciences de gestion, 1 en FLE
3 lecteurs (2 en anglais 1 en espagnol)
3 ATER : 1 en 23ème et  2 en 6ème
3 DCACE : 2 en 23ème 1 en 6ème

	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation 
	


	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien
	SEGRETAIN Claudie IE – Université d’Angers assure le suivi et la gestion de l’alternance et des contrats d’apprentissage ou de professionnalisation





	Organisation  pédagogique


	Organisation spécifique mise en place si différente des dispositifs généraux

	La formation s’effectue par alternance, soit par apprentissage soit par contrat de professionnalisation.


	Volume horaire de la formation :

	1 400 heures

	Part de la formation (% du total) donnée en langue(s) étrangère(s), le cas échéant :

	16 % : 2 langues, en plus ces étudiants auront une initiation à la langue des signes.

	Préciser l’organisation du Conseil de perfectionnement 
	
Pas de conseil de perfectionnement spécifique mais commun avec la licence mention sciences sociales.


	Lieu(x) de la formation

	UFR ESTHUA – Université d’Angers



	Partenariats


	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public


	Néant

	Internationalisation des formations  

	Néant

	Conventionnement avec une institution privée française

	Néant
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