	Domaine : Arts, lettres et langues


Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation

ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  

Licence générale, Master
Etablissement : Faculté des Lettres, Langues et Sciences Humaines d’Angers
	Niveau :    ( ) LICENCE         (X) MASTER

	Mention : Langues Etrangères Appliquées 


(X) Renouvellement
( ) Restructuration 
( ) Création ex-nihilo
	Eléments de contexte de la formation

	Intitulés des parcours types de formation :
	Négociateur Trilingue en Commerce International polyvalent
Négociateur Trilingue en Commerce International appliqué au domaine du Vin

	Liens avec les axes stratégiques définis en matière de recherche
	Le laboratoire GRANEM (Groupe de recherche angevin en économie et management) 

Le laboratoire 3LAM (Laboratoire de Langues, Littérature, Linguistique) des Universités d’Angers et du Maine.

	Objectifs de la formation


	La formation Master LEA propose une formation originale intégrant la maîtrise des connaissances linguistiques et culturelles appliquées à la gestion.

La formation Master LEA est à vocation internationale et à finalité professionnelle, ce qui en fait une formation pluridisciplinaire permettant aux étudiant.e.s d’acquérir un profil recherché sur le marché du travail. C’est pourquoi tout employeur soucieux des changements de la société  porte un grand intérêt à la filière et aux diplômés du Master spécialistes de l’Interculturel appliqué au monde de l’Entreprise et des Affaires Internationales, qui sont devenus indispensables dans le cadre de la mondialisation des échanges commerciaux.
Le parcours polyvalent permet l'accès à des postes de cadres dans les secteurs économiques et industriels ayant des relations avec l’étranger : cabinets-conseils, banques, PME et PMI exportatrices, sociétés multinationales, Chambres de Commerce et d’Industrie et postes d’expansion économique à l’étranger, responsable ou assistant import-export, responsable de l'administration des ventes, responsable du service achat, chef de produit.

Le parcours vin oriente les étudiant.e.s vers des postes de cadres dans les secteurs de la vente et de l’achat de vins et spiritueux, sur les marchés nationaux et internationaux, pour le compte de groupements d’achats, de moyennes et grandes surfaces en France et à l’étranger, pour le compte de négociants en vins français et étrangers. Fonctions de conseils vente-achat-marketing dans les postes d’expansion économique à l’étranger et auprès de viticulteurs français et étrangers.

	Organisation de la formation 

	Nous souhaitons apporter quelques nouveautés compte tenu de l’expérience acquise lors de la précédente période d’accréditation et des remontées faites par les étudiant.e.s des promotions précédentes. L’objectif est d’adapter la formation existante aux exigences détectées notamment auprès des professionnels. 
Le Master 1 représente le tronc commun du diplôme Master LEA.

Le Master 2 offre la possibilité aux étudiant.e.s de se spécialiser soit en tant que  

PARCOURS 1 : Négociateur Trilingue en Commerce International Polyvalent (NTCI POLY) 

PARCOURS 2 : Négociateur Trilingue en Commerce International appliqué au domaine du Vin (NTCI VIN).
SCHEMA  GENERAL :

Les étudiant.e.s ayant une licence LEA (avec langues compatibles avec nos possibilités) sont admis directement en M1 ; les autres peuvent déposer un dossier de candidature selon les procédures habituelles (VAE/VAP).

Les conditions d’admission sur dossier pour l’entrée en Master 2 NTCI sont maintenues (Décision prise de manière collégiale par une commission de recrutement composée d’enseignants-chercheurs et de professionnels).
I. Le Master 1 s’étale sur 2 semestres :  S1 : semestre de cours  + S2 : semestre  de stage à l’étranger obligatoire. 

II. le Master 2 s’étale sur 2 semestres : S3 : semestre de cours  + S4 : semestre de cours

+ 1 période de stage à l’issue du S4. 

Les deux années s’organisent d’une part semestriellement (sur deux semestres) et d’autre part par langue B (la langue A est toujours l’anglais). Les quatre langues B possibles sont : l’allemand /  l’espagnol / l’italien /  le français1 
En outre, la possibilité est offerte aux étudiant.e.s d’ajouter une troisième langue vivante (étrangère) à leur cursus, à choisir entre l’allemand, l’espagnol et l’italien.

En M1 une dispense d’assiduité (aménagement d’études)  peut être accordée sur demande expresse au semestre 1. En M2 l’assiduité est obligatoire à tous les cours, prérequis indispensable à une bonne formation (sauf pour les cours enseignés à distance). Cette assiduité obligatoire est compatible avec l’accueil de public FTLV qui grâce à une démarche auprès de la DFC peuvent intégrer la formation Master. 

Descriptif du Master 1 et du Master 2 :  

LE MASTER 1 : L'année de Master 1 se compose de deux semestres faisant se succéder des parties théoriques (cours) au S1 et pratiques (stages) au S2. 

Le Master 1 s’effectue en tronc commun mais propose également des enseignements optionnels qui aident les étudiant.e.s à choisir leur spécialisation en Master 2 (entre le parcours NTCI polyvalent et le parcours NTCI vin). Le choix de ces enseignements optionnels en Master 1 ne contraint pas les étudiants dans le choix de leur spécialisation en Master 2, l’objectif étant de leur proposer la possibilité de découvrir les enjeux et les implications de chaque parcours du M2. (NOUVEAUTE)

Avec l’ambition de conserver le fort ancrage international de la formation Master LEA, nous souhaitons proposer deux possibilités aux étudiant.e.s au moment de leur entrée en M1: 
· Possibilité 1 : Un semestre de cours au sein de l’Université d’Angers au S1 puis un semestre de stage à réaliser obligatoirement à l’étranger au S2

· Possibilité 2 : Un semestre de cours dans une université étrangère partenaire dans un pays de langue anglophone ou un pays de la langue B de l’étudiant concerné au S1 puis un semestre de stage à réaliser obligatoirement à l’étranger au S2. 

Nota Bene: Pour des raisons pratiques, la possibilité 2 ne sera proposée qu’aux étudiant.e.s issus de la licence 3 LEA de l’UA, les démarches administratives pour intégrer une université étrangère devant être effectuées plusieurs mois avant la rentrée universitaire du M1.  Cette stratégie a pour objectif de proposer aux étudiant.e.s de l’UA une formation complète, intégrée et progressive tout au long de leur cursus universitaire dès la L1 (pour la validation de l’UE 9* –dont détails ci-dessous– tout séjour à l’étranger effectué depuis la L1 est pris en compte). La possibilité d’effectuer le semestre 1 du Master à l’UA s’adresse aux étudiant.e.s de l’UA ainsi qu’aux étudiant.e.s issus d’autres universités afin de faciliter la mobilité. 
En Master 1, le semestre 1 s’étale de septembre à décembre, cours répartis sur 12 semaines. 
Le semestre 2 débute en janvier et se termine à la fin du mois de mai (ce qui laisse une période de 4 à 6 mois de stage à l’étranger). 

Tous les étudiant.e.s du Master 1 doivent rédiger, présenter et soutenir un mémoire (mémoire + rapport de stage) devant un jury composé d’au moins deux enseignants, sous la présidence du directeur de mémoire (session 1 en juin, session 2 en septembre).
Afin de préserver la différenciation du Master LEA de l’UA, tous les étudiant.e.s doivent avoir effectué au moins un séjour de 3 mois dans chacun des pays correspondant aux langues A et B qu’ils ont choisies –UE 9*– (via la fourniture de documents originaux recevables de tous les séjours effectués entre la L1 et le M1) pour valider le Master 1. Ce pré-requis à la validation du M1 permet aux étudiant.e.s du Master LEA de l’UA de présenter sur leur CV et donc lors de leur intégration professionnelle une expérience significative et pertinente à l’international, élément non obligatoire dans les autres formations LEA proposées dans d’autres universités. 

LE MASTER 2 : L'année de Master 2 se compose de deux semestres faisant se succéder des parties théoriques (cours) au S3 et au S4 et pratiques avec une période de stage à l’issue du S4. 

En Master 2, les étudiant.e.s ont le choix entre deux parcours :  Le parcours NTCI polyvalent  ou Le parcours NTCI vin
Une fois leur choix de parcours opéré, le Master 2 s’effectue en tronc commun pour certains cours mais propose également des cours dédiés à chaque parcours (parcours NTCI polyvalent et parcours NTCI vin) durant le S3 (NOUVEAUTE) et le S4. 
En Master 2, le semestre 3 débute à la fin du mois de septembre et se termine au moins de décembre (12 semaines). Le semestre 4 débute dès la première semaine du mois de janvier (après les vacances de Noël) et se termine la dernière semaine du mois de mars (11 semaines). A l’issue du S4, tous les étudiants doivent effectuer un stage en France ou à l’étranger jusqu’à la fin du mois de septembre (N+1). 

Tous les étudiant.e.s du Master 2 doivent rédiger, présenter et soutenir un mémoire (mémoire + rapport de stage) devant un jury composé d’au moins deux enseignants, sous la présidence du directeur de mémoire. (session 1 à la fin du mois de septembre, Session 2 à la mi-octobre).

	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation
	LES COMPETENCES PROFESSIONNELLES GLOBALES : Le Master NTCI a pour ambition de former des négociateurs trilingues professionnels et opérationnels à l'international, et capables pour certains par la suite de faire évoluer leur formation vers un Doctorat. 
LES COMPETENCES LINGUISTIQUES : Les langues sont à choisir, en fonction des connaissances déjà acquises, entre français/anglais/espagnol, français/anglais/allemand, français/anglais/italien, langue maternelle (selon nationalité de l'étudiant.e étranger)/français/anglais
 + possibilité d'étudier une quatrième langue pour les étudiants qui le souhaitent parmi les langues B (espagnol, allemand, italien). 
Les langues font l'objet de cours de pratique écrite et orale. Les cours en gestion sont dispensés, pour certains d'entre eux en anglais, sous forme de cours théoriques et pratiques (études de cas, exercices, mises en situation, gestion de projets multiples menés en collaboration avec les entreprises ou dans le cadre du Master).  
Le Master ambitionne également de proposer la préparation au certificat d’orthographe dans le cadre du projet Voltaire pour les étudiant.e.s étrangers (Anglais/français). 

LES COMPETENCES DANS LES MATIERES D’APPLICATION : Au-delà de la maîtrise d'au moins trois langues, les étudiant.e.s acquièrent des connaissances générales en droit et approfondies en gestion et en commerce au travers d'enseignements relatifs aux méthodes de recherche, au droit communautaire/international, aux différences interculturelles, aux techniques de négociation, au marketing international, aux connaissances économiques des marchés et aux techniques et procédures d'import- export. L’accent est mis sur la sensibilisation à la recherche (appliquée au  monde de l’entreprise). 

LES COMPETENCES EN RECHERCHE : Les étudiant.e.s en Master 1 et en Master 2 bénéficient d’enseignement en recherche. L’objectif étant de les former aux pratiques de conceptualisation, aux méthodologies et aux apports managériaux issus du monde de la recherche en gestion (NOUVEAUTE). Ces enseignements en recherche appliqués au domaine de la gestion ont pour ambition de permettre aux étudiant.e.s de mettre en pratique ces connaissances lors de leur carrière professionnelle au sein des entreprises ou d’envisager de poursuivre en Doctorat. 

Le Master 2 permet une spécialisation qui se présente sous la forme de deux parcours : 

Parcours NTCI POLY :Ce parcours a pour objectif de former des Négociateurs Trilingue en Commerce International pouvant opérer dans différents secteurs (industriel, textile, agroalimentaire, banque, tourisme pour le compte de grandes entreprises, PME, Chambre de Commerce, cabinets conseils, aussi bien en BtoC qu’en BtoB). Au-delà des compétences en négociation, marketing international, développement de nouveaux marchés à l’international, ce parcours a pour ambition d’apporter des connaissances approfondies dans le digital/numérique, compétences de plus en plus demandées lors des stages ou emplois visés (NOUVEAUTE). Cette proposition s’appuie sur la mise en place à Angers de la Cité des Objets Connectés en 2015.

Parcours NTCI VIN : S'agissant du parcours Vin, les étudiant.e.s acquièrent des connaissances approfondies des produits vitivinicoles, des connaissances en lien avec les techniques de négociation, le marketing international, les connaissances économiques des marchés et les  techniques et procédures d'import-export, l'ensemble de ces connaissances étant appliquées au domaine des vins et spiritueux dès le S3 (NOUVEAUTE)

	Effectifs :  


	· Effectifs attendus : en M1 : 65 étudiant.e.s, en M2 : 40  étudiant.e.s (20 étudiant.e.s dans chaque parcours) 
· Effectifs par année de formation : 
Taux de passage de l’année N à N+1 sur l’ensemble du cursus
En M1 sur les cinq dernières années, l’effectif a été en moyenne de 68,2 étudiant.e.s ; le plus faible enregistré en 2013-2014 (52) et le plus élevé cette année, 2014-2015 (76).
Par rapport à l’effectif en M1 le taux de réussite est indiqué dans le tableau 1 : 

Tableau 1 : taux de réussite M1/M2 (diplôme)
Année

nb. Inscrit.e.s en M1

taux de réussite fin M2

2010-2011
61
68,8 %
2011-2012
85
50,5 %
2012-2013
67
77,6 %
2013-2014
52
76,9 %
2014-2015
76
40,78 %
Le tableau 2 présente les effectifs globaux des 5 dernières années en Master 1 et Master 2 ainsi que le taux de réussite à l’issue du Master 2. 

Tableau 2- Effectifs Master Langues étrangères, affaires et commerce entre 2010 et 2015 :




	Présentation de l'équipe pédagogique

	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation

	Cette liste est non exhaustive. L’équipe pédagogique s’appuie actuellement sur ces intervenant.e.s mais peut également faire appel à des enseignants intervenants à l’UA au sein du département LEA ou d’un autre département, la formation Master jouissant d’un réseau de connaissances au sein de l’UA qui lui permet de s’adapter aux besoins d’enseignements. Les cours spécialisés en digital par exemple pouvant être assurés par des enseignants permanents au sein du l’UA tout comme les cours spécialisés sur le vin.

Tableau 3 – Equipe pédagogique parmi le personnel de l’UA

Nom et Prénom

Grade

Section CNU

Bataillé Mathilde

PRAG
07

Bernardet Sonia

PRCE

71

Bialas Hubertus

PRCE

12

Briand Decré Gwenaëlle

MCF

06

Brunig Andrea

MCF

12

Caplan Raul

PR

14

Yohann Le Moigne
MCF
11

Garcia Marie José

PRAG

14

Hertel Nikoletta

PRAG

12

 Anne Fablet
MCF

06

Langlois Laetitia

MCF

11

Lantieri Valérie

PRCE

05-06
Monnier Jean-Michel

PAST

Peloille Manuelle

PR

14

Redois Fabrice

MCF hors classe

36

Santoni Daniel

MCF

06



	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation (le cas échéant)
	Cette liste est non exhaustive. L’équipe pédagogique s’appuie actuellement sur ces intervenant.e.s mais peut également faire appel à de nouveaux intervenant.es en fonction des besoins d’enseignement, la formation LEA jouissant d’un réseau fiable de professionnels. Les nouveaux enseignements proposés pour la prochaine habilitation pourront être assurés pour la partie digital/numérique par des consultant.e.s (vivier significatif sur la région Angers/Nantes) et pour la partie enseignement vitivinicole par des professionnels issus de la formation LEA et travaillant dans des régions viticoles françaises ou étrangères (via des enseignements en présentiels ou à distance par exemple). 

Tableau 4 – Equipe pédagogique issue du monde professionnel
Nom, Prénom
et fonction des professionnels

Entreprise ou organisme d’origine

Nombre d’heures assurées

Enseignements dispensés

Alexandre Beaumier

Avocat au barreau d'Angers - Cabinet Lexavocat

40HCM

Droit des contrats internationaux (UE3, S3)

Yves Marie Bienaimé

Avocat au barreau d'Angers

20HCM

Droit des sociétés (UE3, S3)

Syvlain Dematteis
Professeur Agrégé en lycée en Italien
40HTD

(24M1)

Connaissance de l'environnement culturel et économique italien (UE2, S3)

Langue de spécialité Italien (UE2 M1 S1,UE5, S4)

Jérémy Decré

Co-fondateur et gérant de Fluxeos

2HCM

UE Post formation [E-marketing et CRM] (UE1, S3)

Jean Patrick Guiraud

Expert Comptable, Cabinet ASCONE, Conférencier en sécurité économique EUCLES
4HTD

UE Post Formation [Intelligence économique] (UE1, S3)

Richard Hamidi

Formateur Consultant Banque  Fiscalité Particulier&Entreprise

Crédit mutuel

20HCM

Fiscalité des entreprises (UE4, S3)

Cornélie KRAUS 

enseignante privée (trav. indépendante)
12HCM

Connaissance des marchés  Allemand    (UE 2, S1)

Evangelina Martinellli

Auto-entrepreneur, spécialité : didactique des langues

20HTD

Langue de spécialité Espagnol (UE5, S4)

Anne Laure Mariotte

Consultante Logimpex consulting 
20HCM

Transports Internationaux (UE3, S3)

Jacques Montagnon

JM Partenaires

Consultant en développement commercial et management d'équipe

40HTD

Stratégies de la négociation (UE6, S4)

Lucia Pereira

Avocate Armand Associés

6HCM

UE post formation [Droit international et échanges d'informations sensibles entre concurrents] (UE1, S3)

Richard Rahard

Auto-entrepreneur spécialiste des aspects sensoriels du vin et des accords mets/vins

8HTD

Connaissances des produits vitivinicoles (UE 6, S4)

Alexandre Soler
Avocat
24HCM

Droit communautaire/international (UE 3, S1)



	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien
	Mme Brigitte Gandon est en charge de la scolarité de la formation Master NTCI. 


	Organisation  pédagogique

	Organisation spécifique mise en place si différente des dispositifs généraux
	

	Volume horaire de la formation :


	Tableau 5- Présentation des HE et des ECTS par semestre compte de la note de cadrage 2015 - Volumes totaux (heures étudiant.e) pour le master 1

S1

S2

Total

ECTS

192

equiv.183 (stage)

375 + stage

60

Volumes totaux (heures étudiant.e) pour le master 2

S3

S4

Total

ECTS

225
225
450 + stage

60

Volumes totaux (heures étudiant.e) pour le Master (M1 + M2)

M1

M2

Total

ECTS

375 + stage

450 + stage

+  stages

120



	Part de la formation (% du total) donnée en langue(s) étrangère(s), 
	En Master 1, 59  % des cours sont dispensés en langue étrangère au semestre 1 (semestre 2 à l’étranger).

En Master 2 NTCI , 44% des cours sont dispensés en langues étrangères sur l’année (environ 30% au S3, et 58% au S4)

	Conseil de perfectionnement
	( X) OUI      ( ) NON
Le conseil de perfectionnement est organisé chaque année en présence des étudiant.es représentant les différents parcours de la formation (langues/ parcours (vin/polyvalent en M2),  des enseignants, de la direction du département LEA et de l’assesseur à la pédagogie. 

Le conseil de perfectionnement permet un moment d’échange et une mise en perspectives des pratiques pouvant améliorer le fonctionnement du diplôme. 

	Lieu(x) de la formation
	Faculté des Lettres, Langues et Sciences Humaines d’Angers 


	Partenariats

	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public
	Nous ne sommes pas en mesure de renouveler pas l’accréditation avec l’Université du Maine (le Master Négociateur Trilingue en Commerce International des Services (NTCIS) de l’université du Maine – Le Mans) pour les raisons suivantes : 
- l’effectif très réduit voire inexistant de la formation M2 chaque année
- la volonté du Mans de basculer des étudiants avec un profil exclusivement en gestion en Master LEA avec un niveau en langues A et B nettement insuffisant ce qui est incompatible avec l’intitulé négociateur « trilingue ». - 
Le Master NTCI sera co-accrédité avec :

- Association Saint Yves (UCO), Langues, communication interculturelle et stratégie d’entreprise (LACISE)

	Internationalisation des formations  


	Au-delà du pourcentage important de cours en langues (cf éléments indiqués ci-dessus), les étudiant.e.s doivent effectuer deux stages (un au niveau Master 1, et un au niveau Master 2). 

En Master 1, le programme prévoit un stage en entreprise à l’étranger de 4 à 6 mois au S2 (NOUVEAUTE). Ce stage est réalisé obligatoirement à l’étranger. NB : Ce stage n’est réalisable en France que pour les étudiant.e.s inscrits en anglais/français.

En outre, tous les étudiant.e.s pour valider le M1 doivent justifier sur présentation de pièces originales (selon exemples repris dans l’offre de formation), au moment de la soutenance de leur mémoire/rapport de stage au plus tard, de deux séjours (d’étude, linguistique, touristique, etc.) de 3 mois minimum chacun : 3 mois en pays/zone de langue A + 3 mois en pays/zone de langue B

Ces séjours doivent avoir été effectués à partir de la première année de licence et avant la fin de l’année de M1. 
Au niveau Master 2, les étudiant.e.s doivent effectuer un stage qui peut se dérouler s'ils le souhaitent dans un pays étranger ou en France (mais la mission doit être orientée à l’international). Ce stage, d'une durée minimale de 5 mois (NOUVEAUTE), est obligatoire pour valider le Master 2 NTCI. Ce stage a lieu après le S4 sur la période d'avril à septembre (inclus).

Les stages sont contractualisés par convention universitaire ou contrat de travail.

En outre, nous accueillons chaque année une Professeur Américaine invitée au titre de la pédagogie pour assurer des cours de négociation en M2.

	Conventionnement avec une institution privée française
	


�
2010-2011�
2011-2012�
2012-2013�
2013-2014�
2014-2015�
�
Nombre d’inscrit.e.s pédagogiques� en M1�
61�
85�
67�
52�
76�
�
Nombre d’inscrit.e.s pédagogiques de ce M1 admis en M2 �
�
�
�
34�
24�
�
Nombre d’inscrit.e.s pédagogiques en M2�
47�
54�
62�
40�
32�
�
Nombre d’inscrit.e.s pédagogiques en M2 ayant validé leur diplôme�
42�
43�
52�
40�
31�
�









1 Le choix du français comme langue B (en plus de l’anglais langue A) n’est ouvert qu’aux étudiant.e.s dont le français figure en tant que langue étrangère dans leur formation antérieure, et ayant poursuivi et achevé leur formation antérieure dans des pays dans lesquels le français n’est pas une langue couramment parlée.


� Le choix du français comme langue B (en plus de l’anglais langue A) n’est ouvert qu’aux étudiant.e.s dont le français figure en tant que langue étrangère dans leur formation antérieure, et ayant poursuivi et achevé leur formation antérieure dans des pays dans lesquels le français n’est pas une langue couramment parlée.





