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Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation

ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  

Licence professionnelle 
Etablissement : Université d’Angers

	Niveau :    LICENCE  PROFESSIONNELLE



	Mention
Métiers des réseaux informatiques et télécommunications


(x) Renouvellement
( ) Restructuration
( ) Création ex-nihilo

	Eléments de contexte de la formation



	Intitulés des parcours types de formation :
	Réseaux et Télécoms (RT)

	Publics concernés


	Cette licence est accessible aux diplômé.e.s BAC+2 d'une spécialité proche :
DUT : Génie Electrique et Informatique Industrielle, Réseaux et Télécommunications , Informatique, Métiers du multimédia et de l'Internet
Université : 
- Niveau L2 de la Licence Sciences, Technologies et Santé de l'UFR Sciences, issu du portail MPCIE

- Cycle préparatoire EI1 et EI2 de l'ISTIA : école d'ingénieurs en Génie des Systèmes Industriels d'Angers

BTS : 
- BTS systèmes numériques, option informatique et réseaux (ex BTS IRIS)
- BTS SIO (Services Informatiques aux Organisations) option SISR : Solutions d'Infrastructure Systèmes et Réseaux (ex BTS IG option B) 
Les étudiant.e.s de DUT GEii de l’IUT suivent un module de tronc commun sur les réseaux. De plus, ils peuvent choisir un parcours orientés vers l’administration des réseaux en suivant quatre modules complémentaires dans ce domaine, ce qui leur permet de postuler en LP RT. 

Dans la LP RT, l’unité d’enseignement 1 « Mise à niveau » propose deux modules : bases des réseaux et bases des OS linux / Windows. Ces deux modules seront proposés selon l’origine de la provenance des étudiants (DUT, BTS, L2 ou ISTIA) et selon leur difficulté respectant ainsi les différences de niveau et d’origine.  

	Objectifs de la formation


	La licence professionnelle Réseaux et Télécoms (LP RT) a pour objectif de former aux métiers d’administrateur réseau.  L'originalité de cette licence professionnelle repose sur une pluri-compétence qui permet aux diplômés de concevoir, déployer, administrer, maintenir, sécuriser des réseaux informatiques ou des réseaux LAN et WAN.

L’orientation choisie de la licence professionnelle permet d’une part de répondre aux spécificités technologiques rencontrées lors de la mise en œuvre de réseaux d’opérateurs et de réseaux de grandes entreprises, et d’autre part aux besoins des petites et moyennes entreprises. Pour ces dernières, des personnes de terrain, pluri-compétentes, sont nécessaires. L’ensemble des technologies traitées dans le cursus de formation de la licence professionnelle permet de répondre à ces demandes.

Créée en 2005, la LP est passée en alternance par contrat de professionnalisation en 2012, puis par apprentissage en 2014, ceci pour la moitié de l’effectif. Elle est maintenant financièrement autonome.

	Organisation générale de la formation 


	La LP RT est organisée classiquement avec 450h d’enseignements réparties de septembre à mars. Le contenu de ces enseignements : UE1 à UE5 est identique quel que soit le parcours des étudiants.

La formation est découpée en 7 unités d’enseignement :

UE1 : Mise à niveau (41h  -  2 ECTS )

UE2 : Compétences transversales (101h  - 7 ECTS ) 

UE3 : Fondamentaux techniques sur les réseaux et la sécurité (101.5h -  7 ECTS)

UE4 : Administration des systèmes (109.5h – 7 ECTS)

UE5 : Problématiques d’opérateurs et de grandes entreprises (97h – 7 ECTS)

UE6 : Projet Tuteuré (130h – 10 ECTS)

UE7 : Stage en entreprise (20 ECTS)

Les étudiant.e.s de Formation initiale font un stage d’une durée de 16 semaines allant du mois de mars au mois de juin. Pour les alternant.e.s, le stage correspond à leur période entreprise : 12 semaines de septembre à mars suivi de 23 semaines de mars à fin août.

	Effectifs 


	L’effectif attendu est de 24 étudiant.e.s, avec 12 places en formation initiale et 12 places en formation par apprentissage. Les 24 places correspondent à la capacité d’accueil de nos salles de TP.

Les effectifs des trois dernières années : 

   
- 2015/16 : 23 étudiant.e.s (11 en formation initiale et 12 alternants)

   
- 2014/15 : 24 étudiant.e.s (12 en formation initiale et 12 alternants)

   
- 2013/14 : 23 étudiant.e.s 

	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation


	La licence professionnelle ne propose qu’un seul parcours proposé. Les compétences attendues sont les suivantes :

UE1 : Mise à niveau (41h  -  2 ECTS )

· Connaitre le modèle OSI, l’adressage IP et les protocoles 

· Connaître les caractéristiques d’un OS et définir des droits utilisateur

UE2 : Compétences transversales (101h  - 7 ECTS ) 

· Utiliser aisément l’anglais technique (oral et écrit)

· Conduire une réunion d’équipe 

· Planifier et piloter un projet

· Maitriser une communication orale ou écrite 

UE3 : Fondamentaux techniques sur les réseaux et la sécurité (101.5h -  7 ECTS)

· Configurer des appareils réseaux

· Identifier, diagnostiquer les dysfonctionnements d’un réseau LAN

· Sécuriser un réseau LAN ou WAN

· Mettre en place un réseau WIFI sécurisé

· Analyser les performances du système d'information à l’aide d’un outil de diagnostic

· Formaliser et rédiger des documents techniques

UE4 : Administration des systèmes (109.5h – 7 ECTS)

· Définir et suivre les droits d'accès en fonction des caractéristiques des utilisateurs

· Déployer des services et des serveurs virtualisés ou non

· Mettre en place une baie de stockage de données avec un environnement redondant et sécurisé

· Sécuriser l’accès aux systèmes d’information 

· Diagnostiquer à distance un dysfonctionnement informatique matériel ou logiciel

· Réaliser les sauvegardes et les archivages de données

UE5 : Problématiques d’opérateurs et de grandes entreprises (97h – 7 ECTS)

· Comprendre une infrastructure réseau complexe

· Intégrer la notion de risque et de reprise d’activité

· Mettre en œuvre les technologies des opérateurs

· Déployer une solution entreprise de téléphonie IP dans le cadre d’une convergence voix-données

UE6 : Projet Tuteuré (130h – 10 ECTS)

UE7 : Stage en entreprise (20 ECTS)

· Mener avec méthodologie un projet technique  

· Choisir une solution technique, expliquer et documenter sa mise en œuvre

· Restituer par écrit et par oral un projet technique



	Bilan de l’insertion professionnelle (si formation en renouvellement) :  


	Plusieurs suivis des diplômé.e.s sont mis en place :

· Suivi selon méthodologie ministérielle via les enquêtes d’insertion à 30 mois ; 

· Enquête interne à l’université d’Angers, via le service PEVE (Pôle de l’Enseignement et de la Vie Etudiante) de l’IUT à 10 mois selon un modèle de questionnaire proche de celui du ministère. 

Les éléments cités ci-dessous sont extraits des enquêtes à 30 mois (2010-11, 2011-12, 2012-13) avec un taux moyen de réponse de 50%. 

Voici les emplois les plus couramment citées dans les enquêtes, listés par ordre alphabétique : 

· Adjoint technique, assistant informatique et communication

· Administrateur systèmes

· Correspondant des systèmes d'information

· Technicien analyste programmeur / Analyste technique et fonctionnel

· Technicien hotline / support /helpdesk

· Technicien informatique / téléphonie

· Technicien réseaux et télécoms

· Technicien support technique et avant vente

· Technicien ou Administrateur système et réseau/ infrastructures

Le niveau d’emploi des diplômé.e.s correspond pour 74% d’entre eux à un niveau intermédiaire, pour 16% à un niveau employé de bureau, pour  6% à un niveau cadre/ingénieur...

Les  étudiant.e.s sont majoritairement recrutés dans des entreprises privées (84%),  mais aussi dans la fonction publique (10%) ou  dans une entreprise publique (6%).


	Présentation de l'équipe pédagogique



	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation


	HEURTIER Anne - PR - 61e section

JUSSIEN Christelle - PR - 61e section

CLEMENT Alain - MCF - 61e section

DELANOUE Nicolas - MCF - 61e section

LHOMMEAU Mehdi - MCF- 61e section

MANGEARD Patrice - PRAG Sii. et ingénierie électrique

PEZERIL Sylvain - PRAG - Sii. et ingénierie électrique

BONNET Héléne - PRCE Anglais 

RAFFY‐HIDEUX Peggy - PRCE Culture et communication

	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation 
	L’équipe pédagogique est constituée de professionnels (environ 40%), d’enseignants chercheurs (PU et MCU, environ 30%) et d’enseignants (PRAG, environ 20%) de l’Université d’Angers, des enseignants du lycée partenaire (PRCE, PRAG pour 10%).

Pour ce qui est des entreprises, les structures suivantes participent aux enseignements sous forme de cours et de travaux pratiques :

- ORANGE : 23h

- CRT informatique   : 20h 

- D.D.N. de l’Université d’Angers : 52h
- KIDITIC : 26h

- ADEME  : 28h

- MCIF   : 15h

- CNAMTS : 15h

- Cabinet BDH & Associés : 12h

- TELELOGOS  : 7.5h

Ces professionnel.le.s reflètent la diversité des secteurs d'activité  des métiers « réseau » : opérateurs, Ssii, administration, petites entreprises.

Pour conclure cette section, il faut noter que deux professionnels prennent une part active dans l’animation pédagogique de la formation : M. Voisin, expert réseau, et M. Oger, responsable réseau, qui participent aux entretiens de recrutement, aux enseignements ainsi qu’à l’accueil de stagiaires. Ils sont également engagés dans le comité de pilotage pédagogique et y prodiguent des recommandations quant aux contenus enseignés.

D'autre part, depuis plus de 10 ans de nombreuses entreprises accueillent nos étudiants en stage, participent aux jurys et soutenances, et contribuent ainsi au perfectionnement de la formation.

	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien
	Une assistante administrative a en charge les LP du département.

Un technicien ASI réseau/info assure la préparation du matériel nécessaire aux enseignements de la LP ; il est de plus disponible pour les étudiants de la LP.

	Organisation  pédagogique



	Organisation spécifique mise en place si différente des dispositifs généraux


	Elle propose deux cursus qui doivent cohabiter : un en formation initiale et l’autre en alternance (apprentissage). Le rythme d’alternance de 2 à 3 semaines entre les périodes de formation (17 semaines au total) et les périodes en entreprise (35 semaines au total) est optimal pour répondre aux contraintes pédagogiques et à celle de l’alternance en entreprise. Le calendrier est le suivant :
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Durant les périodes entreprises des alternants, les étudiants en Fi travaillent sur leur projet tuteuré et suivent une partie des enseignements TP.

	Volume horaire de la formation :


	Volume total = 580h composé de :

· 450h d’enseignement

· 130h de projet tuteuré

	Part de la formation donnée en langue(s) étrangère(s).


	Seul l’enseignement d’Anglais est donné dans une langue étrangère (=5%). De plus, l’anglais est utilisé régulièrement dans les documentations du matériel réseau. 

	Préciser l’organisation du Conseil de perfectionnement 
	Le conseil de perfectionnement se réunit une fois par an durant le 2e semestre. Il est composé :

· du responsable de la licence,

· de la Directrice de l’IUT Angers-Cholet (ou son représentant),

· du chef du département GEII (ou son représentant),

· du proviseur du lycée de l’Hyrôme (ou son représentant),

· de 3 professionnel.le.s du secteur,

· d’au moins 3 enseignant.e.s réseau de la licence

· de 2 étudiant.e.s

· d’un représentant du SUIO-IP

· d’un représentant de la formation continue

Le conseil de perfectionnement  vise à assurer l’évolution de la formation, examiner l'adéquation des contenus aux évolutions du marché de l'emploi et des technologies émergentes, réfléchir aux évolutions futures (passage à l’alternance, nouveaux partenariats…).

	Lieu(x) de la formation
	Université d’ANGERS - IUT d’Angers-Cholet – Campus de Belle-Beille.


	Partenariats



	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public


	La formation n’est pas co-accréditée ou signataire d’une convention de partenariat avec un autre établissement d'enseignement supérieur. 

Toutefois, un partenariat institutionnel est établi avec le Lycée de l'Hyrôme (Chemillé, 49). Ce Lycée prépare des élèves au BTS IRIS, un des diplômes permettant de s'inscrire à la LP RT. Ce Lycée possède des équipements complémentaires à ceux de l'IUT, justifiant l'organisation de quatre journées de TD/TP non consécutives, avec déplacement des étudiants sur place.



	Internationalisation des formations  
	Actuellement aucun partenariat international n’est développé.

La licence professionnelle RT est accessible aux étudiant.e.s étranger.e.s via Campus France.
Les étudiant.e.s peuvent effectuer leur stage à l’étranger.

	Conventionnement avec une institution privée française


	Pour compléter les apports de la formation et permettre à l’étudiant.e de mieux s’intégrer dans le monde professionnel, la LP RT propose la préparation de deux certifications professionnelles : 

· Certification MITEL ﻿« MiVoice Business (MCD/3300) » : cette formation unique en France (téléphonie sur IP, VDI) est dispensée à la promotion et débouche sur le passage d’une certification constructeur Mitel (un des cinq leaders mondiaux dans la téléphonie IP). La société MITEL nous apporte un support technique, des conseils et participe à la remise des certifications.

· Certification CCNA « routing & switching ». Cette certification est proposée par le leader mondial du matériel réseau. Pour ce faire, quatre intervenants de la licence professionnelle ont passé la certification CCAI (Cisco Certified Academy Instructor)  afin que l’IUT devienne Académie locale CISCO.


