Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation
ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  		Licence professionnelle
	Domaine sciences, technologies, santé



Établissement : Université d'Angers
	Niveau :    LICENCE  PROFESSIONNELLE


	Mention : Métiers de l'informatique : systèmes d'information et gestion de données



(X) Renouvellement	( ) Restructuration	( ) Création ex-nihilo
	Éléments de contexte de la formation

	Intitulés des parcours types de formation :
	La formation repose sur un unique parcours intitulé « Logiciels libres » accessible à la fois en formation initiale & en formation par alternance (apprentissage et professionnalisation).

	Publics concernés
	Le recrutement s'effectue sur dossier essentiellement après un BTS, un DUT ou une L2 à forte orientation informatique.
Les candidatures dans le cadre de la VAE / VAP sont également possibles.

	Objectifs de la formation




	La formation met l'accent sur l'utilisation des logiciels dits « libres », notamment pour la mise en place des applications informatiques constituant un intranet ou utilisant l'internet. En effet, grâce à leurs coûts réduits et leur fiabilité reconnue, les logiciels libres (tels que GNU / Linux, MySql, OpenOffice, etc.) font une percée significative dans les administrations, les PME et les grands groupes.
Cette formation a pour objectif de répondre aux attentes des entreprises et administrations en besoin de techniciens en informatique de haut niveau. Ceux-ci doivent être aptes à installer, gérer et faire évoluer de manière autonome leurs équipements matériel et logiciel (pour les PME ou petites administrations) ou à s'intégrer dans une équipe chargée du système d'information (pour les plus grandes entités). En effet, dans les entreprises actuelles, le nombre de personnels dont les métiers sont liés à l'informatique allant croissant, la définition des tâches et la granularité des métiers se précisent.

	Organisation générale de la formation
	Les enseignements s'articulent autour de 3 grands domaines de formation (systèmes / réseaux / base de données, développement logiciel & mise en application professionnelle) avec 2 projets tuteurés, un stage & des conférences professionnelles.
Les étudiants en alternance sont dispensés des projets tuteurés annuels et du stage. Ils suivent les 18 semaines de cours et font un projet tuteuré raccourci sur 4 jours. Ils sont en entreprise les 33 semaines restantes.

	Effectifs
	Effectifs attendus : 20 à 25 étudiants.
L’effectif moyen sur 2010-14 avoisinait les 21 étudiants par an avec une très faible variation selon les années : minimum 18 étudiants en 2011-12 & maximum 23 étudiants en 2010-11 & 2012-13.

	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation
	Les différentes compétences sont acquises à travers le suivi de 9 UE :
· E 1 - Utilisation des systèmes & réseaux (60h, 5 ECTS) : être capable d’utiliser les principaux systèmes d’exploitation de type Windows & GNU / Linux, connaître les logiciels libres (principes & offres), être capable d’utiliser les principaux systèmes de communication (messagerie électronique, web, serveurs de fichiers & d’impression, pair-à-pair...), connaître les principes du protocole TCP-IP (plan d'adressage IP, routage, pare-feu...), connaître les offres & moyens de connexion à Internet ;
· UE 2 - Installation & configuration des systèmes & réseaux (60h, 5 ECTS) : pouvoir installer & configurer des machines sous Windows ou GNU / Linux, être capable d’installer, configurer & gérer un réseau local, utilisant des postes sous Windows ou GNU / Linux, savoir intégrer des postes utilisant des systèmes d’exploitation différents dans un même réseau (Samba...), prendre en compte les problèmes de sécurité (authentification & droits d’accès, virus, filtrage, cryptage), connaître les techniques récentes des réseaux d'accès à l'internet (RNIS, ATM, xDSL, WIMAX, voix sur IP), savoir installer des outils de virtualisation, maîtriser l'installation & la configuration de progiciel de gestion intégré (« ERP » libre) ;
· UE 3 - Conception des systèmes d’information & gestion des bases de données (60h, 5 ECTS) : maîtriser les méthodologies Merise (1 & 2) & UML, connaître les fondements des bases de données (algèbre relationnelle, dépendances fonctionnelles, formes normales), savoir utiliser un système de gestion de bases de données relationnelles via le langage SQL pour la création de schéma & la manipulation de données (à l’aide de Mysql, Postgresql, Oracle), être capable d’administrer un système de gestion de bases de données relationnelles ;
· UE 4 - Algorithmique et programmation (55h, 4 ECTS) : connaissance des principales structures de données (tableaux, listes, piles, files, arbres, graphes) & des algorithmes classiques (parcours, tris...), être capable d'utiliser un système de version (CVS), connaître les bases de la programmation système (en langage C & langages de script) pour la réalisation de fonctions spécifiques au système utilisé ou comme aide à l’administration d’un parc de machines ;
· UE 5 - Programmation orientée objet (55h, 5 ECTS) : connaître l’approche orientée objet (attributs & méthodes, héritage, polymorphisme, encapsulation) pour comprendre les outils basés sur cette approche (langages de programmation, bases de données, méthodes), être capable de développer en Java & C++ ;
· UE 6 - Communication et environnement professionnel (70h, 6 ECTS) : savoir comment se gère un projet informatique, avoir les connaissances nécessaires à une bonne communication interne & externe à l’entreprise par la maîtrise des méthodes d’expression écrite & orale en français & en anglais, en s’appuyant sur les outils informatiques de communication, maîtriser les techniques de recherche d'emploi (lettres de candidature, CV, entretien de candidature), connaître les grands aspects de la législation du secteur d’activité de l’informatique (droit d’auteurs, licences logicielles, devoir & responsabilité de l’informaticien, CNIL) ;
· UE 7 - Développement web (60h, 6 ECTS) : connaître les langages & technologies pour le développement web : XHtml, Javascript, Php, Jsp, Servlets Java (Tomcat), Cgi (perl), gestionnaire de contenu (SPIP), être capable d’intégrer des bases de données à un site web, connaître les technologies à base de XML pour l’échange de données & l’interopérabilité, savoir installer & configurer un serveur Apache, connaître les bases du développement Web en Java EE (Tomcat, Servlets, JSP, EL, JSTL core, JDBC, MVC) ;
· UE 8 - Projets tuteurés (9 ECTS) : mettre en pratique les connaissances acquises au cours de la formation, apprendre à travailler en équipe (groupes de 2 à 3 étudiants), apprendre à utiliser des méthodes de conception & de gestion de projet (définition des objectifs, respect des engagements en terme de fonctionnalités & de délai...), savoir présenter son travail sous la forme d’un rapport écrit & sous la forme d’une présentation orale (diaporama) ;
UE 9 - Stage en entreprise (16 semaines, 15 ECTS) : acquérir une expérience dans le monde professionnel, mettre en pratique les connaissances acquises.

	Bilan de l’insertion professionnelle (si formation en renouvellement) :  


	La dernière enquête à 6 mois sur les promotions 2010-13 (47 réponses pour 56 sondés) fournit les éléments suivants : 80 % étaient en emploi (70 % en CDI) après un délai moyen de 1.2 mois (près de 25 % ont été embauchés suite au stage) & 9 % poursuivaient des études, 70 % des emplois sont localisés en région Pays-de-la-Loire, le salaire brut annuel médian était estimé à 21 230 €.
Les résultats des enquêtes ministérielles à 30 mois sur les promotions 2009-12 rejoignent sensiblement ceux de l'enquête à 6 mois.
Le retour des entreprises montre que la formation correspond tout à fait aux besoins qu’ils ont notamment dans l’approche multi-compétences.
Les métiers envisagés & constatés sont nombreux, citons par exemple : administrateur systèmes et réseaux, analyste programmeur, analyste d’exploitation, développeur web, ingénieur multimédia informatique, chargé de formation en logiciels.



	Présentation de l'équipe pédagogique

	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation


	L'équipe pédagogique est constituée des membres du département informatique (avec un potentiel de 21 permanents, cf. liste complète sur www.info.univ-angers.fr), complétée par des collègues d'autres départements / UFR pour certaines disciplines (dont anglais & gestion de projet). La liste des intervenants pouvant varier, la suivante (concernant 2014-15) est donnée à titre purement indicatif :
BATUT-HOURQUEBIE, Christine (Prag, communication) ; DA MOTA, Benoît (MdC, CNU 27) ; EL GANI, Saïd (Prag, éco. / gestion) ; HUNAULT, Gilles (MdC, CNU 26) ; LARDEUX, Frédéric (MdC, CNU 27) ; LESAINT, David (Pr, CNU 27) ; LOISEAU, Stéphane (Pr, CNU 27) ; MENAN, Bruno (Prag, anglais).

	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation
	Un certain nombre de professionnels ou de personnalités extérieures au département informatique sont intervenus historiquement (ou interviennent encore) dans la formation, pour un volume total représentant 35 % des enseignements.

Armel KERMORVANT, consultant de la société EDEN Solutions, réalise près de 40 % des enseignements de l'UE 1. Didier BERLAND (responsable d’équipe technique d’intervention chez Orange) intervient également dans cette unité à hauteur de près de 17 %.
L'UE 2 est intégralement assurée par des professionnels. Jacquelin CHARBONNEL (administrateur réseaux au CNRS) y intervient pour environ 24 % & Jean-Luc MALET (dirigeant de la société Nesoa Partner et vice-président de l'association Centre&TIC) pour presque 15 % par exemple.
Jacquelin CHARBONNEL intervient également pour 51 % dans l'UE 4.
Me. Aline DAVID, avocate au Barreau d'Angers, assure quant à elle la partie Droit.
Des conférences professionnelles ont également lieu dans le cadre de l'UE 6. En 2014-15, la société Umanis a, par exemple, réalisé deux interventions concernant la « Business Intelligence » et « L'homologation et la recette interne ».

	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien
	La formation peut compter sur le soutien des membres non permanents du département (ATER, doctorants…) & sur les membres de l'équipe technique (4 personnes) pour la participation aux enseignements ou comme support technique. Les secrétaires du département (équivalent à 1,5 poste) & la secrétaire de l'UFR en charge de la formation constituent également un autre appui important (administratif).



	Organisation  pédagogique

	Organisation spécifique mise en place si différente des dispositifs généraux

	Après quelques années de fonctionnement avec quelques contrats de professionnalisation, une demande d'ouverture à l'apprentissage a été déposée pour une mise en place à la rentrée 2016 (en plus de la formation initiale).

	Volume horaire de la formation :
	449 h (hors période en entreprise).

	Part de la formation (% du total) donnée en langue(s) étrangère(s), le cas échéant :
	La formation est intégralement dispensée en français hormis les  20 h d'anglais.

	Préciser l’organisation du Conseil de perfectionnement
	[bookmark: _GoBack]Il pourrait être planifié à l'issue du jury du 1er semestre avec convocation de l'ensemble de l'équipe pédagogique (intervenants extérieurs compris), courant mars afin de réagir sur le semestre écoulé & de pouvoir envisager (si possible) les ajustements éventuels dès la rentrée suivante.

	Lieu(x) de la formation
	UA – UFR Sciences

	
Partenariats

	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public
	Non envisagé.

	Internationalisation des formations  
	Aucun accord particulier mais candidatures étrangères possibles.

	Conventionnement avec une institution privée française
	Non applicable.



