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Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation
ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  		Licence professionnelle
Etablissement : Université d’Angers
	Niveau :    LICENCE  PROFESSIONNELLE


	Mention Assurance, Banque, Finance: Chargé de clientèle

Au sein de l’Ecole Supérieure d’Economie et de Management des Patrimoines (ESEMAP) 



( X) Renouvellement	( ) Restructuration	( ) Création ex-nihilo
	Eléments de contexte de la formation


	Intitulés des parcours types de formation :



	Aucun

En partenariat avec le CFA Banque et le Centre de formation de la profession bancaire (CFPB).

	Publics concernés




	Pour les deux premières promotions (2012-2013 et 2013-2014), respectivement :
· 6,7% puis 5,6% proviennent d’une L2
· 53,3% puis 11,1% proviennent d’un DUT
· 40% puis 77,8% proviennent d’un BTS
· 46,7% puis 11,1% étaient inscrits précédemment à l’UA

La communication est assurée à la fois par l’Université d’Angers, le réseau ADIM-BFA (réseau des IUP Banque Finance Assurance), le CFPB et les établissements partenaires.

	Objectifs de la formation




	L'objectif est de former en alternance des étudiants.es au niveau Bac+3, en vue d'une intégration dans un établissement bancaire sur un poste de chargé.e de clientèle à l'issue de la formation.


	Organisation générale de la formation 

	Le programme a été établi au niveau national par le CFPB. Il est majoritairement tourné vers une approche "métier". 


	Effectifs 



	· Effectifs attendus
25 apprentis/an

· Effectifs des 3 dernières années

· 2013-2014: 18 apprentis.es
· 2014-2015: 26 apprentis.es
· 2015-2016: 20 apprentis.es


	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation



	Les étudiants.es doivent maîtriser toutes les facettes du métier de Chargé.e de clientèle particulier: approche commerciale, connaissance des produits (épargne, assurance et crédit). Ils doivent maîtriser les bases de l'environnement économique, juridique et financier de manière à apporter un conseil de qualité à leurs clients.es.


	Bilan de l’insertion professionnelle (si formation en renouvellement) :  


	Selon l'enquête à 6 mois menée par l'UA, le taux d'adéquation emploi/diplôme est de 100%, ainsi que celui d'adéquation emploi/discipline. Le taux d'insertion professionnelle est également de 100% avec une durée moyenne d'accès à l'emploi de 0,6 mois.
Les premiers postes à la sortie sont:
- chargé.e d'accueil
- conseiller.ère clientèle






	Présentation de l'équipe pédagogique

	Potentiel enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation

	Pour les cours sous la responsabilité de l’Université d’Angers : 
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Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation (le cas échéant)
	
Tous les cours sous la responsabilité du CFPB sont assurés par des banquiers en activité.
Deux vacataires sont également sollicités par l’Université d’Angers :
· Un juriste de banque
· Un directeur d’agence

	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien

	· Un directeur de l’ESEMAP
· Un secrétariat dédié (pôle licence)
· Un responsable de Lpro




