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Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation
ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  		Licence générale, Master
Etablissement : Université d’Angers
	Niveau :    ( X) LICENCE         ( ) MASTER


	Mention Sciences Sociales




(X ) Renouvellement	( ) Restructuration	( ) Création ex-nihilo
	Eléments de contexte de la formation


	Intitulés des parcours types de formation :
[bookmark: _GoBack]

	1. Tourisme, Hôtellerie, Restauration, Événementiel (campus d’Angers)
2. Tourisme Culturel et Patrimonial (Campus de Saumur)
3. Animation Sociale, Éducative Culturelle et  des Loisirs (Campus de Cholet)
4. Tourisme sportif, équestre et d’aventure (Campus de Saumur)


	Liens avec les axes stratégiques définis en matière de recherche




	Deux laboratoires principaux :
1. Site Angers de l’UMR ESO (UMR 6590) auquel sont rattachés sections 23 et 19
2. GRANEM  Groupe de Recherche Angevin en Économie et Management, CNU06 
L’articulation entre les axes des laboratoires et ceux de l’UFR se construit notamment par le Conseil Scientifique de l’UFR dans lequel siègent les deux directeurs de laboratoire.
L’UFR a défini trois axes de recherche prioritaires qui sont cohérents avec les axes définis par les deux laboratoires :
- Accès au tourisme des sociétés émergentes, jusqu’à la fin du XXème siècle le tourisme est essentiellement une pratique occidentale, avec l’émergence économique elle devient réellement un phénomène mondial car polycentrique ;
- Adaptation des entreprises et des territoires à l’avènement d’un système touristique de masse personnalisé, le tourisme reste un phénomène de masse mais il intègre la diversification des pratiques de touristes ;
- Valorisation économique et touristique de la Culture, des Arts et du Patrimoine, comment le tourisme et les loisirs permettent la création de valeur à partir des ressources culturelles, artistiques et patrimoniales.
La Région  Pays de la Loire a engagé en partenariat avec les Universités de la Région  une politique de développement des filières universitaires d’excellence appelée RFI (Recherche, Formation, Innovation). Le tourisme a été retenu en raison de la présence dans la Région de l’UFR ESTHUA Tourisme et culture.

	Objectifs de la formation




	La formation vise deux objectifs
1) former des individus aptes à analyser et à comprendre une pratique sociale globale dans son fonctionnement systémique, dans son évolution, en relation avec les dynamiques sociétales des différents mondes, ce qui suppose des compétences scientifiques pluridisciplinaires :
- mobiliser les concepts et méthodes pour analyser les sociétés dans leurs dimensions touristiques ;
- mettre en œuvre une enquête sociale, analyser des informations sous différentes formes (texte, graphiques, données statistiques, cartes…), élaborer une veille ;
- capacité à comprendre les évolutions des groupes humains.
2) former, en mobilisant les sciences sociales et l’analyse d’une pratique sociale globale, des cadres intermédiaires (insertion après la licence) et des cadres (insertion après un Master) pour la production du secteur touristique entendu comme un secteur comprenant 
- des activités dites caractéristiques (hébergement-restauration, voyagistes, parcs à thèmes…) et appréhendées au sens large de système de mobilité (tourisme, affaires, pèlerinages…) ; elles représentent 1,2 million d’emplois en France (source Direction Générale des Entreprises)
- et une composante transversale au sein de laquelle des activités diverses (loisirs, sport, culture, patrimoine…) s’adaptent aux clientèles touristiques ; selon les analystes plus d’un million d’emplois.
Les besoins exprimés par les organisations (entreprises et institutions publiques et parapubliques) sont :
- la polyvalence nécessaire non seulement dans les PME et TPE mais également dans les établissements disséminés dans les destinations et en contact avec les touristes,
- la connaissance du secteur et de ses fondamentaux (enjeux de l’accueil et des relations humaines, enjeux de l’altérité puisque par définition être touriste consiste à s’installer de manière temporaire hors de l’espace quotidien),
- la capacité à communiquer y compris en langue étrangère.

Il convient de rappeler que le secteur touristique se caractérise par la mobilité des individus de leur lieu de résidence vers des lieux plus ou moins distants pour y mettre en œuvre des projets. De ce fait les entreprises fonctionnent en réseaux  intégrés ou quasi-intégrés avec des établissements disséminés dans des destinations. Cette organisation nécessite la présence d’un encadrement polyvalent  apte à organiser sur place la relation avec les clients. De mêmes, les territoires de destinations se dotent également d’organisations qui visent à réguler l’offre et à en assurer la coordination afin d’accroître la compétitivité des destinations. 

	Organisation de la formation 



	La formation articule un socle de deux ans et une troisième année de spécialisation. 
La structure est commune aux trois années, elle comprend un tronc commun composé de 
- 1 UE qui vise l’acquisition de compétences transversales en langues (2 langues vivantes – une 3ème pour le parcours type Tourisme, Hôtellerie, Restauration, Événementiel avec notamment la possibilité de débuter l’apprentissage du Russe ou du Chinois)  et en communication écrite et orale
- 2 UE qui visent l’acquisition de compétences disciplinaires, 
- l’une dans le champ de l’économie et sciences de gestion, 
- l’autre dans le champ des sciences humaines notamment la géographie (compréhension des dynamiques spatiales, du fonctionnement des lieux touristiques), l’histoire (dimension historique des sociétés à travers les pratiques sociales – tourisme, loisir, sport… - et la sociologie.
Une 4ème UE est dédiée à l’acquisition des compétences préprofessionnelles et professionnelles avec une partie transversale (connaissance globale du secteur du tourisme au sens large, fondamentaux de l’accueil, construction du PPPe, dont l’information sur les poursuites d’étude en L, LP et M) et une partie spécifique à chaque parcours type. 
Une UE stage sera obligatoirement réalisée chaque année  de L2 et L3 avec une évaluation partagée entre l’organisation d’accueil et l’équipe pédagogique. Un stage optionnel pourra être réalisé dès la L1. Un semestre d’étude à l’étranger sera fortement recommandé.  Les mobilités internes seront favorisées d’un parcours type à l’autre sur la base de l’acquisition des UE et de la cohérence du 3Pe (Projet Professionnel Personnel de l’étudiant). 
La troisième année de Licence constitue une première étape de spécialisation avec une adaptation des compétences disciplinaires aux projets construits par les étudiants (hôtellerie, restauration, organisation d’événements, voyagistes, secteur institutionnel, acteurs de la culture…) afin de les préparer à une éventuelle insertion professionnelle ou à une poursuite d’étude en master car le secteur, qui repose sur les relations humaines de service a besoin d’encadrement

	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation




	Pour la licence, préciser en ECTS le volume global du socle commun de compétences
UE1 Langues et communication Compétences transversales 6 ECTS
UE2 Sciences économiques et sciences de gestion Compétences scientifiques 8 ECTS
UE3 Sciences humaines et sociales Compétences scientifiques 8 ECTS
Soit 22 ECTS pour le socle commun
UE4 Pré- professionnalisation et professionnalisation 8 ECTS

Les jurys d’examen ne sont pas distincts par site de formation : tous les jurys sont organisés par semestre et ont lieu à Angers.

L’évaluation en fonction des compétences constitue un objectif dans le cadre du contrat selon une base croisant UE et différents savoirs et qui sera mise en œuvre en année 1 et affinée. 

	Effectifs :  


	· Effectifs attendus : entre 500 et 600 étudiants 
· L’augmentation importante des effectifs en L3 tient en partie 
· à l’accueil d’étudiants titulaires d’un diplôme de Bac+2 souhaitant poursuivre leurs études selon le modèle LMD ; des partenariats sont engagés avec des établissements et ils seront renforcés notamment dans le cadre de deux campus des métiers – tourisme d’une part, mode d’autre part – en cours de constitution)
· au développement des partenariats avec les universités de Chine (cf international) qui se traduisent à partir de 2012-13
· pour accueillir des étudiants plus nombreux des parcours plus diversifiés sont proposés (dont 1 aux Sables d’Olonne en partenariat avec un lycée)
· Effectifs par année de formation 2011 à 2015
· Taux de passage de l’année N à N+1 sur l’ensemble du cursus

	 
	2011-2012
	2012-2013
	2013-2014
	2014-2015

	effectifs L1
	344
	398
	550
	549

	L1 poursuivant en L2 à l'UA
	247
	273
	416
	 

	% L1 poursuivant en L2 à l'UA
	72%
	69%
	76%
	 

	effectifs L2
	340
	416
	425
	451

	L2 poursuivant en L3 à l'UA
	309
	327
	326
	 

	% L2 poursuivant en L3 à l'UA
	91%
	79%
	77%
	 

	effectifs L3
	465
	668
	638
	610




	
	· 



	Présentation de l'équipe pédagogique


	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation

	3 PR : 2 en 23 ème-1 en 6ème-
24 MCF : 11 en 23ème-5 en 6ème-4 en 19ème-1MCF en 9ème-1 en 27ème-1 en 61ème – 1 en 2ème
21 enseignants du second degré (13 PRAG-6 PRCE-1 PLP) 10 en langue (4 en anglais, 2 en espagnol, 1 en allemand, 1 en russe, 1 en chinois,1 en FLE), 1 en Mathématiques appliquées, 1 en informatique, 5 en sciences de gestion, 
3 lecteurs (2 en anglais 1 en espagnol)
3 ATER : 1 en 23ème et  2 en 6ème
3 DCACE : 2 en 23ème 1 en 6ème

	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation (le cas échéant)
	Interventions par des professionnels 10%, part de 5 % en L1 et L2, et de 
20 % en L3
10 PAST (4 PR et 6 MCF)
Animatrice Socio-culturelle
Cabinet consultant Ingénierie culturelle
Cadre collectivité territoriale 
Chef d’entreprise organisation d’événement
Consultant communication
Consultant Développement Durable
Directrice d’Office de Tourisme
Hôtelier
Œnologue
Tour-Opérateur

	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien

	Le personnel de soutien à la formation est constitué sur le principe de la mutualisation au sein de l’UFR. Les départements rassemblent des formations mais ne sont pas dotés de moyens administratifs ni pédagogiques autonomes.
Trois services
- scolarité
- examen
-relation avec les entreprises (stages notamment)
De plus les collectivités territoriales mettent à la disposition de l’université des moyens d’encadrement :
- Saumur 4,5 etp
- Cholet moyens mis en commun par les trois composantes présentes au sein de l’antenne (UFR DEG, LLSH et Esthua)
- Sables d’Olonne 1 personne
1 personnel dans le cadre du projet Dare Dispositif d’Accompagnement à la Réussite des Étudiants



	Organisation  pédagogique


	Organisation spécifique mise en place si différente des dispositifs généraux

	Préciser si la formation est faite en apprentissage, en contrat de professionnalisation; utilisation de la FAD etc.)
Dispositifs spécifiques : deux types de dispositif ont été conçus 
1) Un dispositif ancien au sens où il a été expérimenté depuis 1994 en partenariat avec l’École National d’Équitation de Saumur et étendu ensuite pour des artistes en formation ou des sportifs de haut-niveau. Ce dispositif prévoit des 
- aménagements de programme UE1 et 2 obligatoires, UE3 aménagée et UE4 spécifique
- accueil individuel prévu avec dispense d’assiduité et soutien individuel organisé
- dispositif collectif en partenariat avec une organisation selon une convention l’Ecole Nationale de l’Equitation de Saumur dans le cadre du parcours-type Tourisme sportif, le Centre National de la Danse Contemporaine situé à Angers formant des danseurs professionnels, le Pont Supérieur qui prépare à Nantes au professorat de danse, 
2) Un dispositif plus récent centré sur l’alternance par apprentissage ou contrat de professionnalisation : 
- a été mis en œuvre depuis deux ans via l’option Accueil et E-commerce en tourisme au sein de la L3 parcours Tourisme et loisirs ; elle accueille des étudiants de la L2 ou des titulaires d’un bac +2 ;
- sera complété dans le contrat par la création d’un DEUST « Accueil d’excellence en tourisme » visant à permettre la réussite des étudiants en grande difficulté, repérés en L1 (la première année du DEUST autonome au S2 est largement mutualisée avec l’année 1 de la licence) par la mise en œuvre d’un  programme plus professionnalisant et par l’alternance.


	Volume horaire de la formation :

	1500 heures

	Part de la formation (% du total) donnée en langue(s) étrangère(s), le cas échéant :
	17% (2 langues) à 26% (3 langues)

	
Conseil de perfectionnement

	
(X) OUI      ( ) NON
Le conseil de perfectionnement s’est réuni le 24 mars 2016
Dans le cadre du RFI Tourisme se sont tenues les Assises Régionales de la Formation réunissant les formations du CAO au Doctorat et les professionnels le 28 avril.


	Lieu(x) de la formation

	Campus de l’Université d’Angers : Angers, Saumur, Cholet, les Sables d’Olonne
En partenariat avec des institutions privées en France : ESC La Rochelle, Capvers à Nantes
En partenariat avec des institutions à l’étranger :
- Chine : 3 Universités (Sun Yat Sen de Canton, Ville de Canton, Ningbo)
- Allemagne 



	Partenariats


	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public

	

	Internationalisation des formations  

	Accueil d’étudiants étrangers : 
En 12/13 : 58 mobilités entrantes en licence toutes années et tous parcours confondus
En 13/14 : 80 mobilités entrantes en licence toutes années et tous parcours confondus
En 14/15 : 84 mobilités entrantes en licence toutes années et tous parcours confondus
En 15/16 : 94 mobilités entrantes en licence toutes années et tous parcours confondus
Formations :
7 doubles-diplômes fonctionnent actuellement ils postulent la maîtrise des langues des deux partenaires ; 
* 2 avec des Universités d’Allemagne (Hochschule Harz, Wernigerode et FH Worms, Worms) 
* 3 avec des universités de Chine (L en 4 ans)
- U de la Ville de Canton la L se déroule pour 4 années à Canton, avec apprentissage du français dès la L1 (550 heures en L1) des épreuves d’examen spécifiques et la validation du B2 en français conditionnent l’obtention du diplôme et l’accès en Master à Angers
- avec les deux universités de Sun Yat Sen de Canton et U de Ningbo, les 3 premières années se déroulent en Chine avec l’apprentissage du français, la validation des examens et l’obtention du niveau B2 conditionnent l’accès à la L3 en France.
* 2 Universités d’Indonésie Université Sahid Institute et Université Bali State Polytechnic
trois projets sont en cours de négociation avec des universités d’Espagne.

Stages : les stages à l’étranger sont encouragés 
Tous parcours confondus de licence, ainsi que les trois années confondues :
En 2012/2013 62 stages à l’étranger, soit 9,7% des stages
En 2013/2014 : 71 stage à l’étranger, soit 11% des stages
En 2014/2015 ! 89 stages à l’étranger, soit 14,2% des stages

Semestres ou année à l’étranger :
En 12/13 : 54 mobilités sortantes en licence principalement en 2ème année.
En 13/14 : 55 mobilités sortantes en licence principalement en 2ème année.
En 14/15 : 51 mobilités sortantes en licence principalement en 2ème année
En 15/16 : 37 mobilités sortantes en licence uniquement en 2ème année

et entrantes depuis trois ans chaque année


	Conventionnement avec une institution privée française

	- École privée Capvers à Nantes 2 options en alternance sont accueillies par cet établissement. Une dédiée à l’organisation de voyages l’autre à l’hôtellerie-restauration. Nous assurons 40% des enseignements centrés sur les compétences disciplinaires fondamentales en gestion tn en SHS
- Ecole Supérieure de Commerce de La Rochelle Nous assurons deux UE sur 5 chaque semestre de la L1 et de la L3 (expatriation en L2)
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