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Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation
ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  	Licence professionnelle  Commerce
Etablissement : Université Angers 
	Niveau :    LICENCE  PROFESSIONNELLE


	Mention : Commerce et distribution


(*) Renouvellement	( ) Restructuration	( ) Création ex-nihilo
	Eléments de contexte de la formation


	Intitulés des parcours types de formation :
	Un seul parcours : Distribution. management et gestion de rayon (DISTRISUP Management), grandes surfaces.

	Publics concernés




	Le  programme pédagogique est  la suite logique des DUT  TC/GEA, BTS MUC  et éventuellement BTS NRC.
Des mises à niveau (module intégration UE0) en début de formation sont organisées pour faciliter la réussite : 
- Mise à niveau sur le marketing ; 
- Mise à niveau en statistiques, informatique ;
Le taux de réussite des Bac pro et techno est généralement meilleur que celui du reste de la promotion.

	Objectifs de la formation




	Formation au métier de Manager de Rayon, tel que défini par la FCD et l’association DistriSup (Charte Qualité Nationale)
Cette formation, mise en place en partenariat avec des entreprises de la Distribution, vise à fournir aux personnes sélectionnées la possibilité de mieux intégrer la profession en commençant par le poste de Manager de Rayon (ou d’adjoint) pour accéder ensuite plus rapidement à des responsabilités accrues dans cette profession.

	Organisation générale de la formation 

	Le volume horaire de la formation est de 450h de cours auxquels s’ajoutent 150h de projet tutoré et 30 semaines minimum de en entreprise.
La formation est organisée en 5 Unités d’enseignement et découpée en 14 modules de formation. L’Unité d’enseignement 0 (adaptation) est prévue pour une mise à niveau concernant les notions informatiques, et commerciales.
UE0-Fonction ADAPTATION (40h)
UE1-FONCTION GESTION (180h, 12 ECTS)
Module 11 : gestion comptable et financière
Module 12 : Logistique
Module 13 : Informatique
Module 14 : droit appliqué à la distribution
Module 15 : anglais
UE2-FONCTION COMMERCE (180h, 12 ECTS)
Module 21 : Connaissance de la distribution 
Module 22 : Marketing
Module 23 : Techniques commerciales
Module 24 : Merchandising et gestion de rayon
UE2-FONCTION MANAGEMENT (190h, 12 ECTS)
Module 31 : Connaissance de soi et développement personnel
Module 32 : Gestion et animation d’équipe
Module 33 : Prise de décision et pilotage
Module 34 : droit social
Module 35 : jeu d’entreprise et étude de cas
UE4- PROJET TUTORE/MEMOIRE (150h, 9 ECTS)
UE5- PRESENCE EN ENTREPRISE (15 ECTS)

	Effectifs 



	Cette Licence professionnelle est uniquement accessible contrat d’apprentissage et elle accueille chaque année au maximum 25 apprentis pour près de 140 dossiers de candidature reçus chaque année. 
Sur les 3 dernières années de la LP, les effectifs/année sont les suivants : 
· 2013-2014 : 25 admis 
· 2014-2015 : 25 admis
· 2015-2016 : 20 admis
Chaque promotion intègre 1 bac pro et entre 8 et 10 personnes dans ses effectifs issus de Bac Technologiques.
Les effectifs incomplets, au lancement de la formation, s’expliquent :
· Par le nombre insuffisant de contrat d’apprentissage offert par les partenaires.
· Par l’échec en BTS/DUT des candidats recrutés par les partenaires (recrutement antérieur aux résultats des BTS/DUT)
· Par le trop faible nombre de candidat de qualité déposant un dossier de candidature (Angers étant pourtant avec Toulouse et l’IAE de Paris, le centre réceptionnant le plus grand nombre de candidature DistriSup sur 19 centres)

	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation



	Les compétences que l'on cherche à développer prioritairement sont :
- des compétences en Management (gestion d’entité économique avec encadrement et animation des employés libre-service - gestion des ressources humaines) ;
- la maîtrise des outils de gestion du rayon (marketing, merchandising, contrôle de gestion) ;
- l'autonomie (à travers l'écoute des autres, la connaissance de soi…);
- la prise de décision ;
- la conduite ou gestion de projets (études et recherches, analyse de données terrain, réimplantation de linéaire…).
Au-delà d'une connaissance du milieu et de l'appropriation des techniques de la distribution, les étudiants obtiennent une réelle qualification en matière de capacité d'autonomie, de conduite et de gestion d’activités (choix de produits dans la gamme proposée par la centrale, aménagement du linéaire, gestion des opérations promotionnelles) et de gestion des ressources humaines (animation, management, encadrement). 

	Bilan de l’insertion professionnelle (si formation en renouvellement) :  


	Plusieurs suivis des diplômés sont mis en place :
1. Suivi selon méthodologie ministérielle via les enquêtes d’insertion à 30 mois ; 
1. enquête interne à l’université d’Angers, via le service PEVE (Pôle de l’Enseignement et de la Vie Etudiante) de l’IUT à 10 mois selon un modèle de questionnaire proche de celui du ministère. 
Chaque année, sur une promotion de 25 apprentis environ, 80 % des diplômés sont directement embauchés par les enseignes partenaires, le reste l’est par d’autres entreprises et un ou deux choisissent de poursuivre leurs études au maximum.
L’enquête (100% de répondant) réalisée lors de la soutenance du mémoire professionnel concerne essentiellement l’insertion directe dès la sortie du diplôme (tant sous la forme d’une embauche « classique » que sous la forme d’une alternance pour développer des compétences et la spécialisation d’un collaborateur connu depuis 1 année d’alternance). Elle représente entre 78 et 83% des cas des diplômés (chiffre régulier depuis 3 ans).  
L’embauche directe à la sortie du diplôme est donc forte (environ 65% d’embauche directe en CDI à l’issue du diplôme par les partenaires de la formation et environ 15% en CDD classique ou par alternance). L’employabilité se renforce avec le temps avec 85% des personnes en emplois à 10 mois et 90% à 30 mois en moyenne.
Les enquêtes à 10 mois et 30 mois sur le type de poste ne permettent pas des analyses très poussées (taux de réponses parfois moyen de l’ordre de 30% pour les enquêtes à 30 mois)  mais on peut remarquer quelques traits forts.
Enquête à 10 mois sur les personnes en emploi :
· Les emplois sont très majoritairement dans le secteur de la distribution, en CDI (100%) et à temps complet (95%).
· Le salaire mensuel net est légèrement supérieur à 1500€ mensuel net
Enquêtes à 30 mois sur les personnes en emploi :
· Les emplois sont très majoritairement dans le secteur de la distribution Les emplois sont en CDI et à temps plein (85%)
· Le salaire mensuel net est de plus de 1650€ mensuel net
· Le bassin d’emploi se situe majoritairement dans les Pays de la Loire (50%) et dans le Val de Loire (25%).

	
Présentation de l'équipe pédagogique


	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation
	L’équipe pédagogique est composée d’universitaire (Maître de Conférences 23%) et d’intervenants professionnels (77%).

RULENCE David, MCF, 6ème section, 105h

	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation 
	les professionnels, aux côtés de l’équipe pédagogique, participent aux jurys de sélection, de soutenance du mémoire, interviennent sous forme de conférences, d’enseignements pratiques, de suivis en entreprise sur le métier et participent aux délibérations du jury final.
Ils interviennent pour un total de 345 heures dans la formation :
Riobé Jean Michel, Groupe Berjac, Nantes, 28h
Lehuédé Antoine, Conseil, 28h
Raimbault Dominique , Consultant, 21h
Lasnier Gilles, Consultant, 28h 
Audouin Jack, BULL Angers, 21h
Tricoire Christian	Consultant, 21h
Alart Philippe, Secrétaire Général DISTRISUP, 21h
Delaporte Philippe, CCI, Angers, 14h
Echasseriau Philippe, Chef d’entreprise, 21h
Laclias Eric, INTERACTIVE anciennement chez ATAC ET AUCHAN, 21h 
Gallard Alain, Conseil en merchandising, 21h
Leitch Rory, Consultant, 30h
Junick christian, FORMALIDEE, Conseil en distribution, 14h ;
Alabarbe Gilles, Chef d’entreprise, 56h

	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien
	Les étudiants-stagiaires sont encadrés par un référent lors des périodes en entreprise, un référent IUT pour la réalisation de son mémoire professionnel et du lien IUT-entreprise et du responsable de la formation pour l’ensemble des étudiants-stagiaires lors de ces mêmes périodes.

	
Organisation  pédagogique


	Organisation 
	La formation est uniquement proposée par la voie de contrats d’apprentissage, le calendrier est le suivant :
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	Volume horaire de la formation :

	Le volume horaire de la formation est de 450h de cours auxquels s’ajoutent 150h de projet tutoré et 30 semaines minimum de en entreprise.

	Part de la forma-tion en langue(s) étrangère(s)
	Une langue vivante (anglais) est enseignée. Cela représente environ 7% des heures de formations (30h)

	Préciser l’organisation du Conseil de perfectionnement 
	Deux conseils de perfectionnement/Comité de pilotage pédagogique (appelé Comité de liaison dans le réseau DistriSup et regroupant les deux comité/Conseil définit à l’Université d’Angers) sont réunis chaque année universitaire, en général en février et en juin afin de veiller à la bonne adéquation de contenu de la formation aux attentes des professionnels du secteur et de préparer les évolutions de la rentrée suivantes à envisager. 
Il est constitué de plusieurs membres : 
· le responsable de la formation 
· deux enseignants de l’établissement (dont au moins un qui intervient dans la formation)
· le chef du département Techniques de Commercialisation de l’IUT
· l’ensemble des correspondants enseigne DistriSup concerné par la formation de l’année (au moins 1 apprenti dans le centre Universitaire d’Angers)
· le responsable de la formation continue de l’IUT 
· 2 étudiants (le délégué et le vice-délégué)
· Un observateur SUIO-IP
· Au besoin et pour traiter de points particuliers, d’autres membres de l’équipe pédagogique que ceux cités précédemment, y compris les intervenants du milieu professionnel, sont conviés aux discussions.

	Lieu(x) de la formation
	Université d’Angers – IUT d’Angers-Cholet – Campus de Belle-Beille.

	
Partenariats


	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public


	Le fonctionnement de la Licence Professionnelle Commerce, option Distribution, mention Management et Gestion de rayon est conforme à la formation DISTECH/DISTRISUP dispensée dans 19 centres universitaires (Universités de Lyon II, Lille, Nancy 2, Paris, Brest, Limoges, Toulouse…), dont la formation par alternance a été homologuée par le Ministère du Travail. 
L’association DISTRISUP qui travaille en partenariat étroit avec la FCD (Fédération du commerce et de la distribution), réalise un partenariat exemplaire au niveau national entre  l’université et l’entreprise. Elle regroupe plusieurs grands distributeurs et plusieurs universités : (voir tableau ci-après).
Les enseignes associées accueillent chaque année 500 apprentis/an :
· sur la France : AUCHAN, BRICO-DEPOT, CARREFOUR, CARREFOUR MARKET, CASINO, CASTORAMA, CONFORAMA, GEANT CASINO, JARDILAND, KIABI, LEROY MERLIN, METRO, MONOPRIX, SEPHORA, SIMPLY MARKET, SUPERMARCHES MATCH, TOYS’R’US, LIDL
·  Sur la Région PAYS DE LA LOIRE : AUCHAN, BRICO-DEPOT, CARREFOUR, CASINO, CASTORAMA, CONFORAMA, GEANT CASINO, JARDILAND, KIABI, LEROY MERLIN, METRO, MONOPRIX, SEPHORA, SIMPLY MARKET, TOYS’R’US
La Charte de Qualité Réseau DistriSup expose clairement ces modalités de fonctionnement : Réunions annuelles de Concertation Nationale entre les DRH des enseignes partenaires, la FCD, les Directeurs des Etudes des 19 centres universitaires), + Réunions locales dans le cadre d’un Comité de Liaison (centre universitaire locale + correspondants ressources humaines régionaux des enseignes)


	Internationalisa_tion des formations  
	Non Concerné


	Conventionnement 
	Non concerné
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