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Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation
ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  		Licence professionnelle
Etablissement : Université d’Angers
	Niveau :    LICENCE  PROFESSIONNELLE


	Mention Commercialisation de produits et services



X  Renouvellement	( ) Restructuration	( ) Création ex-nihilo

	Eléments de contexte de la formation


	Intitulés des parcours types de formation :
	Commercialisation des produits équins

	Publics concernés




	BTS et IUT commerce (MUC, NRC, Commerce international), BTS agricoles, Licence Tourisme et Loisirs sportifs option équitation, Licence LEA
Présence au Salon du Cheval de Paris. Fort bouche à oreille au sein de la communauté des cavaliers. Dossier de presse des formations équines.
Observations : Les étudiants.es recrutés.es proviennent aux 2/3 de formations type BTS/IUT et seulement 1/3 d’un tiers de Licence 2, notamment de la Licence Sciences Sociales, Parcours Tourisme sportif, équestre et d’aventure proposée par l’UFR Esthua Tourisme et Culture qui leur donne de bonnes bases de connaissance de la filière équestre, mais aussi de la comptabilité, gestion, informatique, langues, droit, communication… Nous leur demandons aussi de faire leur stage de L2 (compte tenu du fait que les étudiants voulant faire la LP CPE nous en informent dès la première année de licence TLS) en structure commerciale équin. Les autres licences 2 privilégiées sont les LEA anglais, en raison de leur maîtrise de l’anglais et de leur initiation à l’économie.
 Si les 3/4 des étudiants.es viennent de formation commerciales (MUC, NRC, Commerces internationale), LEA ou Tourisme et loisirs sportifs option équitation. Un quart environ provient de BTS Agricole (Analyse et conduite de système d’exploitation ; techno-commercial et production animale). La formation technico-commerciale est bien sûr privilégiée. La bonne compétence en gestion de la formation en analyse et conduite de système d’exploitation est aussi prise en considération.
Globalement, les étudiants.es provenant de BTSA sont recruté.ess : 
- s’ils.elles ont un bon dossier (des notes autour de 14 de moyenne générale), car les étudiants.es doivent être très studieux.ses pour réussir leur conversion. La notation souvent plus souple en BTSA est prise en considération), 
- au moins une expérience (stage, jobs d’été) dans le commerce ou la communication afin de s’assurer de leur motivation et que les étudiants.tes ne vont pas abandonner en cours d’année,
- une bonne maîtrise de l’anglais (B2/B1).

	Objectifs de la formation




	Les métiers visés sont ceux de commerciaux.alles, de chefs de produits, de prospecteurs, de responsables marketing, de responsables communication ; de responsables évènementiels ; de responsables import-export ; de dirigeants.es de selleries…

	Organisation générale de la formation 

	La Licence professionnelle commercialisation des produits équins est organisée. 
- en 2 périodes, une première de cours et une seconde de stage de longue durée. 
- La première de cours est toutefois ponctuée de stages de courte durée : un stage obligatoire –Salon du Cheval, 1er semaine de décembre où se réunissent tous les professionnels du secteur- et plusieurs stages facultatifs pendant les temps vacants des étudiants –Salon Equita’Lyon pendant les vacances de la Toussaint ; Salon du Cheval d’Angers, qui sera inauguré en novembre 2016 et dont la licence est partenaire et Grande Semaine de l’Elevage troisième  week-end de septembre. Ces stages permettent une immersion constante avec le milieu professionnel qui favorise une intégration rapide dans l’entreprise à l’issue de la formation. 
- Elle est  composée de 6 unités d’enseignement. 
Les 3 premières correspondent aux connaissances transversales :
UE1 compétences transversales (langues, comm…)
UE2 compétences en sciences de gestion
UE3 compétences en sciences et/ou SHS
La quatrième aux compétences  professionnelles :
UE4 compétences professionnelles ou prépro
les deux dernières UE au projet tutoré et au stage. :
UE5 projet
UE6 Stage

	Effectifs 



	En 2012/2013, 30 étudiants.es, en 2013/2014, 27 étudiants.es. En 2014/2015, 29 étudiants.es et en 2015/2016, 29 étudiants.es. La responsable de formation accepte en général 32 étudiants.es pour en espérer 29 à 30 (car il y a peu de désistement).

	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation



	60 Ects, dont 30 en cours, 15 pour le projet tutoré et 15 pour le stage. 
A l’issue de la formation les étudiants.es ont acquis les domaines de compétences attendues par les professionnels du secteur, liés à la commercialisation, à la promotion et au développement de ces biens et services équins. Les étudiants.es doivent ainsi avoir acquis :
-des compétences opérationnelles rapidement applicables en entreprise. La formation permet de former des professionnels : 
· capables de mettre en œuvre des stratégies commerciales (études de marché, prospection de marchés, commercialisation de produits) ;
· faisant preuve d’expertise dans la connaissance de l’organisation, des acteurs, du fonctionnement, des produits et services du secteur équin ;
· sachant communiquer et négocier en français et anglais.
-une connaissance globale de la filière équine, grâce à des intervenants.es représentatifs.ves des différentes institutions françaises (Fédération Française d’Equitation ; Institut Français du Cheval et de l’Equitation ; Conseil des Equidés ; Comité Equestre…)
-une connaissance précise du secteur du commerce équin grâce aux nombreuses conférences professionnelles du secteur du commerce équin (sellerie, bottier, équipementiers, alimentation, produits de soin, évènementiel, médias spécialisés…)

	Bilan de l’insertion professionnelle (si formation en renouvellement) :  


	Résultat de l’enquête de 2014, concernant la promotion 2013. 6 mois après diplômation, 57,9% sont en emploi (dont 72,7% en CDI), 10,5% cherchent un emploi, 5,3% sont en volontariat international, 26,3% sont en poursuite d’étude. 56,3% ont des métiers liés au marketing et au commerce, 18,8% ont des métiers liés à l’administration et la gestion, 12% sont liés à la qualité, 6,3% sont liés aux RH et 6,3% sont liés à la communication/création. Ils.elles sont très majoritairement en PME de moins de 80 salariés.es (70%) ce qui est représentatif de la structuration de la filière.
La durée moyenne de la recherche du 1er emploi est de 1,9 mois et la moitié des répondants ont obtenu leur emploi en 1 mois
Exemple d’entreprise : sellerie Cheval Shop, Equip’Horse, sellerie CWD, Antarès, Haras de Hus, Western Cheval, Derby de la Baule, Cheval Privilège, FFE, IFCE, UNIC, France Galop, Sellerie Belloir, Sellerie Voltaire Design, Jour de Galop, Sellerie Hermes,  Syndicat de races (Anglo-Arabe en Lot et Garonne), GPA sport, Dynavenas, Cheval Aquitaine…
Les métiers visés sont ceux de commerciaux.alles, de chefs de produits, de prospecteurs, de chargés.es de communication ; de responsables évènementiels ; de responsables import-export ; de dirigeants.tes de selleries…



	Présentation de l'équipe pédagogique


	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation


	La licence professionnelle Commercialisation des Produits Equins a été conçue en fonction des attentes des entreprises du secteur du commerce équin, en matière de cadres intermédiaires et supérieurs aptes à s’intégrer rapidement dans les fonctions de production et de vente. 
1) Dans ce cadre, nous associant des compétences en matière de savoirs (pluridisciplinarité : anglais et anglais de spécialité, marketing, gestion, droit, négociation, gestion de la qualité, informatique, PAO, site internet…) ; savoir-être (communication, projet professionnalisé et personnalisé,) ; savoir- faire (maîtrise des techniques générales et spécifiques au secteur).
2) L’équipe pédagogique est nécessairement pluridisciplinaire. Elle est composée d’enseignants.es statutaires (3 CNU 06, 23, 24), PRAG/PRCE et de professionnels représentants la filière équine.

	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation 
	La présence des professionnels.elles extérieurs.es est très forte (48% des heures assurées)dans la formation grâce : A des cours donnés par des professionnels reconnus du secteur :
· Pascal Marry, responsables du pilotage des actions « recherche » de la FFE ; 
· Olivier Puls, écuyers du Cadre Noir, remplaçant Patrice Franchet d’Esperey, docteur de sciences de l’éducation spécialisé dans l’histoire de l’équitation en France 
· Guillaume Henry, président de l’Association Les Rencontres de l’équitation française et directeur de la collection « Equitation » aux éditions Belins, spécialistes des cultures équestres.
Aux conférences hebdomadaires des jeudis (Cheval Shop, l’Eperon, Equip’horse, FFE, IFCE, Le Derby de la Baule, Pony Materiel, CWD, Voltaire Design…)
Aux visites d’entreprises (sellerie Butet-Saumur, Boulerie Jump-Le Mans, Bottier Albert Joël-Saumur)
Aux deux stages obligatoires et trois stages facultatifs.
Leur présence est indispensable pour assurer l’adéquation entre la formation et les besoins du marché.
L’ensemble des interventions des professionnels représentent le 1/3 du volume horaire de la licence. 

	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien
	



	Organisation  pédagogique


	Organisation spécifique mise en place si différente des dispositifs généraux
	

	Volume horaire de la formation :
	350 h

	Part de la formation (% du total) donnée en langue(s) étrangère(s), le cas échéant :
	10% (36h d’anglais et anglais de spécialité).

	Préciser l’organisation du Conseil de perfectionnement 
	Un conseil de perfectionnement est organisé à l’ESTHUA avec l’ensemble des formations occasionnellement. Un comité d’évaluation est aussi organisé en fin d’année après le jury de juillet.
Les initiatives passées de créer un conseil de perfectionnement spécifique à la formation ont échoué, car les professionnels.elles et les étudiants.es devenant professionnels sont très difficiles à réunir sur une même journée. C’est pourquoi, la responsable de formation fonctionne sur l’acquisition d’information permettant un perfectionnement linéaire, sur l’année.
[bookmark: _GoBack]En effet, chaque jeudi entre septembre et mi-février, la responsable de formation reçoit un.e professionnel.le (voir deux en début d’année, car il y a beaucoup de demandes avant le Salon du Cheval de Paris notamment). Elle organise tous les jeudi midi un déjeuner/rencontre avec le.la professionnel.le, qui lui permet de faire le point : sur l’évolution de son entreprise, sur ses besoins, sur le bilan des stages de l’année précédente (et le devenir des anciens stagiaires lorsqu’ils ont été embauchés), et sur leurs attentes à venir pour la formation.
Cette démarche a permis, il y a quelques années de renforcer considérablement l’anglais et notamment l’anglais de spécialité.
L’année dernière a été mis en avant effectivement un nouveau besoin de « community management ». C’est pourquoi le cours a été cette année ajouté.
De même, a été mentionné un besoin spécifique de « merchandising ». Le cours a aussi été ajouté pour la rentrée 2016.
En ce qui concerne les étudiants.es, en février la responsable de formation reçoit par groupe de projet tutoré, tous les étudiants.es de la formation pour un faire un point sur l’avancée de leur projet tutoré, leurs recherches de stage long, et leur retour sur la formation. 
Dans ce contexte a été demandé cette année en 2015 quelques cours très spécifiques, en complémentarité des cours académiques. Dans ce contexte, vont être ouverts en septembre 2016, un cours sur la création de produits, appliqué à la filière avec le directeur commercial de GPAS Sport (leader mondial du casque d’équitation haut de gamme), un cours sur l’import/export  (Sellerie haut de gamme Butet).
Par ailleurs, un questionnaire de satisfaction est envoyé à tous les étudiants.es 6 mois après diplômation, mais nous avons peu de retour d’étudiants.es qui préfèrent les contacts directs.

	Lieu(x) de la formation

	Université d’Angers, campus de Saumur



	Partenariats


	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public
	

	Internationalisation des formations  

	Grâce au réseau recherche entretenue par la responsable de la formation, la LP CPE entretient indirectement des relations avec d’autres établissements couvrant des champs liés à la filière équine en Europe et dans le monde. Interventions ponctuelles, selon les années, d’universitaire : anglais (Royal Agricultural College) ; norvégien (Norwegian University College of Agriculture and Rural Development) ; australien (Newcastle Business School, University of Newcastle) ; brésilienne (Universidade Federal do Paraná Programa Pós-Graduação em Sociologia).  Les étudiants.es de la LP bénéficient pour la recherche de stage à l’étranger du réseau international dans le secteur, lié à la recherche, de la responsable de formation. Ils sont aussi sollicités par des entreprises étrangères pour les salons, notamment.

	Conventionnement avec une institution privée française
	



